CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA PROVIMENTO DE ACESSO A
INTERNET E OUTROS SERVICOS

Pelo presente, SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICAGCOES LTDA, neste ato denominada CONTRATADA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 11.972.556/0001-66, com sede na Travessa lIsaias, n.? 208, Bairro
Belo Jardim |, CEP n°. 69.907-848, na cidade de Rio Branco, Estado do Acre, autorizada pela Anatel para explorar o
Servigo de Comunicagdo Multimidia, designada CONTRATADA, neste ato representada nos termos de seu Contrato
Social, coloca a disposicao de seu ASSINANTE, apos a assinatura do Termo de Adesao ou Aceitacdo Eletrénica deste
contrato, o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), Provimento de Acesso pago a internet (SVA) e Outros Servigos
Correlatos.

DAS DEFINICOES

A. Para fins deste contrato, a expressao "Contrato” designa o instrumento (impresso ou eletronico). O Contrato assinado
obriga o ASSINANTE aos termos e condicdes deste, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente
assinados por cada parte.

B. O "Assinante", assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica, o qual, assina e preenche corretamente
este Contrato.

C. "Compartilhamento do Acesso" significa a utilizagdo de uma conexado a Internet ao mesmo tempo através de
computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

D. "Suporte Técnico" constitui a prestacdo de servico de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

E. "Velocidade de Conexao" significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre o ponto de conexao
do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros) e o primeiro ponto de autenticagao
da CONTRATADA ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de telecomunicacdo, sendo medido no
sentido CONTRATADA para ASSINANTE. Nao sera parametro, em hip6tese alguma, o acesso, carregamento, obtengao
de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede da CONTRATADA, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de
hops, carga de links externos e de servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagbes.

F. "Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas" € o maximo de transferéncia em bits (1/8 de byte) ou

horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada, o ASSINANTE ficara sujeito a uma politica
diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a
indisponibilidade do servigo até o inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano
contratado.

G. "IP" é o endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation), "Fixo" ou "Variavel" a
cada conexao, de acordo com o plano contratado. A disponibilizagado de IP's fixos e vélidos ou blocos de IP's somente é
feita mediante acordo com a CONTRATADA e

esta sujeito a uma consulta prévia de disponibilidade.

H. Comodato", para os presentes fins, representa acessado dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA
ao ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a
585 do Cadigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que oferega essa opgado, como forma de
investimento feito pela CONTRATADA em infraestrutura necessaria a prestagao dos servicos ora contratados.

I. "Locacdo", para os presentes fins, representa acessao dos equipamentos de propriedade da

CONTRATADA ao ASSINANTE, mediante cobranga de aluguéis.

J. "Servigos de Valor Adicionado SVA" € a atividade que nao constitui servico de telecomunicagdes, que acrescenta a um
servico de telecomunicagtes, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperacdo de informacgbes, além de conteludos e aplicativos
disponibilizados que agreguem valor.

K. "Provimento de Servigos de Conexao a Internet (PSCI)", correspondem a servigos de provimento de acesso a internet,
quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam mencionados designam servicos objetos deste
Contrato considerados, por Lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos "SVA", de acordo com o artigo 61 da
Lei .472, de 16/07/1997, que nado se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes.

L. "Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM)", quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam
mencionados designam servigos também objetos deste Contrato, que compreendem a disponibilizagdo de ASSINANTE,
uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel o0 acesso via radio (wireless) ou cabo, a rede de
internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE, dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA 32 - DA CONTRATAGAO DO SERVIGCO, DO CADASTRO DO ASSINANTE, DAS CONDICOES DE
INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO

3.1. A adeséo pelo rede de transporte para a transmissao de Informagdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons.



M. "Servico de Telecomunicacdes" é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagéo, que é a
transmissao, emissao ou recepc¢ao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza."

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de
informacdes multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios tecnol6gicos, dentro da area de
prestacao dos servicos da CONTRATADA.

Compreende-se por prestagcdo de servico de comunicagdo multimidia por parte da CONTRATADA a instalacdo, a
administracdo e a manutencao de rede de transporte para a transmissao de Informagdes Multimidia, englobando sinais de
audio, video, dados, voz e outros sons.

A prestagéo do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM encontra-se sob a égide da Lei n.? 9.472, de 16 de julho de
1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéao
n.2 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolugéo n.? 614, de 28 de maio de 2013, do Regulamento dos Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.? 632, de 07 de marco de 2014 e demais
normas aplicaveis a espécie.

A parte CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagbes previstas pela Resolu¢do ANATEL 632/2014, mais precisamente
daquelas previstas nos Artigos 25 e 26, §2° e nas disposigbes do titulo lll, capitulos Il e Ill, bem como no artigo 64 da
Resolucao 614/13 da ANATEL. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente credenciada para exploragdo do SCM junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes-ANATEL, bem como
possui seus enderecos eletronicos www.semfronteiras.net.br ou no e-mail semfronteiras@semfronteirasnet.com.br ou
através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO DA PRESTACAO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO

2.1. Pelo Servico de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servico de Valor Adicionado, que nao se confunde com
quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagdes, a CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet
Protocol) escolhido dentro da faixa de endereco IP que detém em seu Sistema Auténomo (autonomous system - AS), ou
poderd ainda ser endereco atribuido por outra CONTRATADA que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como efetuara a
ligacdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos IP's
sera de forma dinamica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos ou fixa, mediante demanda
onerosa.

2.2. Ademais, compreendem-se no escopo do Servico de Valor Adicionado as facilidades, conteudos e aplicativos
disponibilizados pela CONTRATADA, ora denominados, em conjunto, "Pacote Digital", os quais sdo disponibilizados
mediante oferta combinada a todos os ASSINANTES, sendo certo que seu cancelamento ndo importara em qualquer
abatimento na mensalidade.

2.3. O ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de assinatura do aceite online e/ou
confirmacao via e-mail.

3.2.  Apés o cadastro do ASSINANTE, sua aceitagédo a este Contrato e a efetivagcdo de pagamento, o0 mesmo adquire o
direito de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas neste
instrumento, bem como a prestacdo de servigos de suporte técnico, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente,
pela utilizacdo dos servigcos e demais obrigacdes decorrentes do presente.

3.2.1 Estando o imével do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a CONTRATADA promovera a instalacao no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, contados da confirmagao do ASSINANTE a contratagéo dos

servigos desta, sendo necessario apresentar, quando preciso for, autorizacdo do sindico do condominio ou dos demais
conddminos para a ligagdo dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Nao sendo necessarias
autorizagbes nem a realizagdo das obras, o prazo para a instalagdo comecara a fluir da data da confirmacao de
disponibilidade técnica de instalacdo do servigo, desde que a CONTRATADA ja se encontre ciente da assinatura do
Contrato pelo ASSINANTE.

3.2.2 O prazo para ativagao do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes
condigdes: (i) o ASSINANTE néo disponibilizar local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a ativagao
dos servicos; (ii) eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica;

(iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras
hipéteses em que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

3.2.3 A CONTRATADA efetuara a instalagao e ativarao a conexao para somente 01 (um) equipamento do ASSINANTE,
nédo se responsabilizando por instala¢des internas de redes locais e compartiihamento da conexao pelo contratante.

3.2.4 E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servigo para disponibilizar servidores de dados de
qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes
entrantes. Esta cldusula ndo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.



3.2.5 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou
softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de conexdo utilizado no servigo (se necessario), pelo
funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere
necessario.

3.3 Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em funcionamento os equipamentos de conexao
atinentes a modalidade contratada, tais quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessérios
para a consecugao perfeita dos servigos, devendo arcar com todos o0s custos envolvidos.

3.4 Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o0 ASSINANTE deixar de ter os direitos de utilizagdo dos meios de
acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, deverd informar imediatamente a CONTRATADA, requerendo o
cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego mensal do servico.

3.5 O ASSINANTE devera fornecer informagbes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato de seu
cadastramento. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informacoes prestadas, e, sendo
constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o ASSINANTE sera notificado pela CONTRATADA para que
providencie as devidas corre¢des de suas informagdes prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera suspender o
fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem interrupcdo dos
pagamentos devidos.

3.6 O ASSINANTE autoriza a manutencao de seus dados cadastrais nos arquivos da CONTRATADA, que somente
podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo mediante consentimento do usuério ou ordem judicial.

3.7 Ao cadastrar-se, o ASSINANTE deverd registrar sua senha de acesso ao servigo objeto deste Contrato, a qual
poderd ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante o fornecimento dos dados do ASSINANTE.

3.7.1 A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada pelo ASSINANTE a terceiros. Caso tenha
motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua senha, o ASSINANTE deverd imediatamente providenciar a sua
modificagdo. O ASSINANTE ¢é o Unico e exclusivo responsavel por danos e prejuizos decorrentes da utilizagdo de sua
senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, legais e contratuais dai resultantes.

3.8 Toda e qualquer ativacdao ou respectivas mudangas de instalagdes, configuragbes ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da prestacao do servico, fica desde ja condicionada a existéncia
de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

3.9 E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde que existam
condicOes técnicas de instalagdo no novo endereco indicado. Caso deseje transferir a prestacdo do servigco para um
endereco onde exista previsao para atendimento futuro do servico, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacao pelo ASSINANTE, a prestagao do servigo sera suspensa por este
periodo. Nao cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipoteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem
O6nus a qualquer das partes, exceto se houver opgao prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualquer das hipéteses, o ASSINANTE pagara a CONTRATADA a taxa de transferéncia vigente na
ocasiao.

3.10 E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representante qualificado durante toda a instalagao do servico
contratado no enderec¢o indicado pelo ASSINANTE. O mesmo devera indicar os locais de passagem dos cabos, de
instalagdo dos equipamentos e indicacdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da
instalagdo. A CONTRATADA nao se responsabiliza, por indicagao errébnea do cliente, forem

afetadas as instalagbes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no enderec¢o indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperacdo das instalacbes porventura
danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem de
cabos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a CONTRATADA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.11 E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalacido dos equipamentos necessarios a protecdo
de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em
conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-
eletrbnicos conectados por conexdo elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break.
A CONTRATADA néo sera, em hip6tese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao ASSINANTE,
guaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao utilizacdo ou da ma utilizagdo dos equipamentos ora exigidos.

CLAUSULA 42 - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS

4.1. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao ASSINANTE, quando necessério e expressamente acordado entre as
partes, em regime de comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no "Anexo I", ficando este
responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los
a CONTRATADA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (irés) dias contados da rescisao,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

4.2 O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos do comodato, observar a
guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos equipamentos relacionados no "Anexo 1", de forma a restitui-los em
perfeito estado de funcionamento.

4.2.1 Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no "Anexo |" serd4 o de mercado do



equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipétese de extravio, destruicdo ou deterioracdo decorrente de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

43 E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou
juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os
equipamentos relacionados no "Anexo I" ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio
do ASSINANTE.

4.4 O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retencdo de tais
equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposicao da CONTRATADA em
perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado
depositéario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

4.5 A CONTRATADA podera requisitar a devolugcao ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sua
propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
similar ou solugédo que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA 52 - DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao ASSINANTE, quando necessario e expressamente acordado entre as
partes, mediante locagdo, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no "Anexo ", ficando este responsavel
pelos mesmos na forma dos artigos 565 a 578 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a CONTRATADA, caso haja
rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da rescisao, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

5.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos da locacao, observar a guarda,
a diligéncia, o cuidado e conservagao dos equipamentos relacionados no "Anexo I", de forma a restitui- los em perfeito
estado de funcionamento.

5.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou
juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os
equipamentos relacionados no "Termo de Adesao" ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de
ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio
do ASSINANTE.

5.4. O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retencdo de tais
equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposicdo da CONTRATADA em
perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado
depositério infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

5.5. A CONTRATADA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sua
propriedade ao ASSINANTE, desde que o servico prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
similar ou solu¢do que obtenha os mesmos resultados.

5.6 Em caso de inadimpléncia por parte do ASSINANTE do valor da locacao dos equipamentos pelo periodo superior a 30
(trinta) dias, a CONTRATADA estara autorizada, independentemente de qualquer notificagéo, a proceder com a retirada
dos equipamentos locados.

CLAUSULA 62 - DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratagdo do servigo inclui a prestagdo de servigo de suporte técnico por intermédio da Central de
Atendimento, que pode ser acionada pelos numeros de telefone através de ligagéo ou whatsapp 068 3302-4444
ou somente whatsapp 068 98413-0370, e-mail semfronteiras@semfronteirasnet.com.br, ou diretamente na sede
administrativa da CONTRATADA situada na R. dos Engenheiros, 370 - Estacdo ExperimentalRio Branco - AC,
69915-032 horario comercial de funcionamento o SAC com horario das 7:30 (sete e trinta) as 23 (vinte e tres)
horas, nos dias Uteis, salvo interrupcdes necessarias por ocasiao de servicos de manutengéo no sistema, falhas
decorrentes da operacao das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de
servicos de telecomunicacdes en volvidas direta ou indiretamente na prestacédo do servigo objeto do presente
Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, acées ou omissdes de terceiros.

6.1.1 O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conexao a internet é devida a
problemas na infraestrutura da CONTRATADA. Efetuada a visita pelos técnicos da CONTRATADA e constatado que o
problema se refere ao ASSINANTE ou a sua rede interna (computador, cabeamento interno, energia, etc.) incute
exclusivamente ao ultimo, serd cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a época. Este
valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.
6.1.2 A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do ocorrido, também sera cobrada
nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou acesso
impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema e servigcos adicionais ou, ainda,
quando o ASSINANTE recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

6.2 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 96 (noventa seis horas) contadas da reclamagao feita pelo ASSINANTE,
dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.



6.3 Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA terdo somente o objetivo de auxiliar
0os ASSINANTES na solucao de problemas relacionados ao acesso a Internet (conexao, configuracdes dos navegadores) e
a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

6.3.1  Para a realizagédo do suporte técnico remoto em relagdo a conexdo, o ASSINANTE devera estar no enderego de
instalacdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em que esta sem acesso.

6.4 A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da CONTRATADA nao sera
ameacador, obsceno, difamatoério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relacédo a racga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisado imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

6.5 A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com vistas ao
atendimento satisfatério das perguntas e dividas do ASSINANTE referentes ao objeto deste contrato, ndo se
responsabilizando, contudo, pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servico,
envidando, no entanto, seus melhores esforcos para tanto.

6.6 A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados
ao ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementacéo, pela implementagao parcial ou pela ma implementagao da solugao
oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servicos objeto deste contrato.

6.7 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos servicos de instalagdo, manutengao, suporte técnico e outros servigcos
eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por terceiros
fornecedores de meios.

6.8 A CONTRATADA néo garante prestacao de suporte quando os equipamentos do ASSINANTE ndo forem
compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou ndo possuam o0s requisitos minimos necessarios para garantir o padrao
de qualidade e o desempenho adequado do servig¢o prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém néo limitado a
estas. O ASSINANTE podera solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de
comunicacao compativeis com o servigo prestado pela CONTRATADA.

6.9. E EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE: (i) Proceder por qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo
dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s) aparelhos(s) retransmissor(s):

(i) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha; (iii) Acoplar ao sistema de conexao do Servico de Comunicagado Multimidia (SCM) que
permita a recepgao de servigo nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

6.10. Em respeito ao Cédigo de Defesa do consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugdo n°614/2013 da ANATEL,
guando os equipamentos necessarios para a conexao com a rede da CONTRATADA, quando desta contratagao, forem
disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a esse
negdcio juridico, ficam neste caso, os ASSINANTES responséveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengao
e conservagdo. Excluida qualquer responsabilidade da CONTRATADA sobre estes equipamentos, bem como se os
servigos objetos dos presentes contrato ndo puderam ser executados corretamente por problema oriundos dos mesmos.
6.10.1. A manutencgao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a prestacdo dos servigos serdo de
sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA
da CONTRATADA, se estabelecida condigéo para tanto entre as partes.

CLAUSULA 72 - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

A presente relagao juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos na Lei n.2 12.965/2014, bem
como sao deveres da CONTRATADA, dentre outros, os previstos no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a
Resolugao ANATEL n.% 614/2013:

711 Conforme preconiza o Regulamento dos Servicos de Telecomunicagcboes (Resolugcdo n.2 73/1998), cabe a
CONTRATADA se responsabilizar pela prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacao dos
servigos, 0s quais deverdo estar em conformidade com as determinag¢des normativas aplicaveis.

7.1.2 Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.°
614/2013, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam: "(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentagéo; (ii) disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao; (iv) divulgacado de informagbes aos seus assinantes, de
forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de precgos e condi¢des de fruicdo do servico;
(v) rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacgodes dos assinantes; (vi) nimero de reclamagdes contra a prestadora;
(vii) fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
os econdmico- financeiros, de forma a possibilitar a avaliacado da qualidade na prestagao do servigo."

7.2 Cumprird 2 CONTRATADA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que se comprometa a n&o rastrear ou
divulgar informagdes relativas a utilizacao do acesso, salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigagao prevista em
lei.

7.3 A CONTRATADA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (Internet Protocol) atribuido
ao ASSINANTE, nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da CONTRATADA ou a seu exclusivo critério.
7.4 Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao, o seu valor sera expresso em Mbps (megabits por
segundo), que caracterizara o0 méaximo possivel a ser obtido, alusiva, tdo-somente, ao comodo no qual serdo instalados os



equipamentos de acesso. A CONTRATADA utilizard de todos os meios comercialmente vidveis segundo sua estrutura
financeira para atingir a velocidade contratada, que, independente da agéo ou vontade do mesmo, pode nao ser atingida
devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores - Internet, nao havendo garantias
quando os dados forem oriundos de rede de terceiros, 0 que pode influenciar diretamente na velocidade de trafego,
devendo, no entanto, estar de acordo com as Resolugdes 574 e 575/2011 da ANATEL.

7.5 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de comunicacéo
multimidia objetos deste Contrato.

7.6 A CONTRATADA cumpre fornecer o acesso & internet de maneira estavel e confiavel, ressalvadas, porém, as
eventuais interrupgdes do servigo devido a: Falhas nas instalagdes ou infraestrutura do ASSINANTE; Motivos de forga
maior ou casos fortuitos; Manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o bom funcionamento; Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a continuidade
normal do servico; Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE; Inobservancia as leis e
normas relativas a instalagao/configuragao dos equipamentos pelo ASSINANTE; Alteragao nos equipamentos que fazem a
entrega dos sinais por pessoas ndo habilitadas ou nao autorizadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA 82 - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) contetido das comunicacdes e/ou informacgdes transmitidas em
decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e ii. uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através
dos servigos objeto do presente Contrato. Fica a CONTRATADA, pois, isentas da responsabilidade civil por danos
decorrentes do conteudo gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

8.2 A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela suspensao ou interrupcao dos servigos e de utilizacdo de seus
aplicativos, nos casos de: (i) Uso indevido ou impréprio dos servigcos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de
modo a prejudicar 0 acesso a internet por parte de outros usuarios; (i) Ma utilizagao, deterioragao, defeito ou incorreta
manuteng¢do dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE; e (iii) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como
catastrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade, telefonia,backbones ou outros indispensaveis a prestacao dos
Servigos.

8.3 Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagoes ou ajustes
entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

8.3  Os Servigos de Comunicagdo Multimidia prestados pela CONTRATADA néao incluem mecanismos de seguranga
l6gica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a preservagédo de seus dados.

O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, serem afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razio de reparos ou manutengbées necessarias a
prestacao dos servigos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao
cabendo a CONTRATADA qualquer énus ou penalidade advindas de tais eventualidades.

8.5. Em quaisquer dessa hipéteses supracitadas, havendo suspensao ou interrupcao dos servicos, a PRESTADORA nao
podera ser responsabilizada por tais fatos, nem danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo
Ihe cabendo responder, ainda, por pouco cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

8.6. A CONTRATADA nao ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que este possa
utilizar os servigos contratados.

8.7. A CONTRATADA tera o direito de bloquear portas e/ou venham comprometer a estabilidade do sistema, como
geradores de muitas conexdes simultdneas (wares, p2p, torrent) e ainda programas de spam(propaganda nao autorizada).

CLAUSULA 92 - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

9.1  S&o deveres do ASSINANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo 1V, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL n.2 614/2013, bem como no art. 7° da Lei n.2 12.965/2014 e no art. 32 do Regulamento dos Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacoes:

9.1.1 Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condi¢cdes e vencimentos pactuados no presente instrumento.

9.1.2 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando
a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada.

9.1.3 Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugao
ANATEL n.? 614/2013, quais sejam: (i) utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicagdes; (ii) preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; iii. efetuar o
pagamento referente a prestagéo do servigo, observadas as disposigées deste Regulamento;

(iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
prestadora, quando for o caso; (v) somente conectar a rede da prestadora terminais que possuam
certificagdo/homologacgéo expedida ou aceita pela Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestagdo do SCM; e (vii) indenizar a prestadora por todo e
qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢do independentemente de qualquer outra san¢éo."



9.1.4 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigcos, sob pena de rescisdo contratual por culpa
do ASSINANTE

9.15 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificagdo que
desconfigure sua homologagao, sob pena de rescisao automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

9.2 Nos termos do Artigo 3% e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagbes - RGC, aprovado pela Resolucdo n.° 632 da ANATEL, o ASSINANTE tem direito, desde que se
enquadre na definicdo legal de Consumidor, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

9.2.1 ao acesso e fruicao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e
conforme as condigbes ofertadas e contratadas;

9.2.2 aliberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

9.2.3 ao tratamento nao discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

9.2.4 ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢cdes de contratacdo, prestagdo, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracao das condicdes de prestacdo dos servigos,
especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

9.2.5 a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagado das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentacao;

9.2.6 a nao suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V daquela
Resolugdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagdo prévia pela
Prestadora;

9.2.7 aprivacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

9.2.8 a apresentacao da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado;

9.2.9 a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes, solicitacbes de servigos e pedidos de
informacao;

9.2.10 ao encaminhamento de reclamacgdes ou representagbes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

9.2.11 areparacao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

9.2.12 a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir da quitacdo do débito, ou
de acordo celebrado com a Prestadora;

9.2.13 a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentagéo;

9.2.14  a obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagées
especificas de cada servigo;

9.2.15 a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢des
aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

9.2.16 de receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagdo;

9.2.17 a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

9.2.18 ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo mével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

9.2.19 a nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total; e,
9.2.20 a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servico de telecomunicagbes sem autorizacao prévia e
expressa.

9.3. O suporte prestado pela CONTRATADA limita-se ao meio de conexdo CONTRATADA ao ASSINANTE, isto é,
a CONTRATADA deve somente informar ao ASSINANTE os protocolos de conexao e meio fisico de acesso, ao passo que
a configuracao e o gerenciamento ficam sob a responsabilidade do ASSINANTE.

9.3.1 No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexdo através de rede local, a estabilidade dos servigos
contratados podera ser comprometida em funcdo do uso simultdneo, e de instabilidades provocadas pela rede local
construida pelo mesmo, ndo recaindo responsabilidade alguma a CONTRATADA.

9.3.2 Na hipotese do ASSINANTE descumprir o delineado no item 10.3, ou seja, compartilhar seu acesso com terceiros
fora de sua residéncia, lhe sera aplicada uma multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a
época do ilicito, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos, bem como representacdo junto a
ANATEL.

9.4 E facultado ao ASSINANTE alterar a escolha do plano contratado. Sobre eventuais alteracdes poderdo incidir custos
adicionais de implantacao e/ou ativagdo vigentes na oportunidade. Os prazos de fidelidade ndo cumpridos (se houver)
serdo acrescidos aos do novo plano contratado. Nas demais hipoteses, se aplicam sobre o plano alterado as regras de
cancelamento vigentes.

9.5 O ASSINANTE ¢ o unico responsavel (i) pela obtengao e apresentacdo 8 CONTRATADA de todas as autorizagbes
eventualmente necessdrias a execugdo deste Contrato que digam respeito ao proprio ASSINANTE e/ou as suas



instalacoes, (ii) pela obtencdo e disponibilizagdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que possibilitem a
prestacao do Servigo, e (iii) por eventuais danos causados a qualquer pessoa, inclusive a CONTRATADA, e/ou despesas
incorridas em funcao de quaisquer ajustes efetuados nas instalacées do ASSINANTE para a execucgéo deste Contrato.
9.6 O ASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragbes minimas necessarias definidas
pela CONTRATADA, de acordo com o tipo de servico prestado para proporcionar o recebimento com o padrdo de
qualidade adequado do servigo contratado.

9.7 O ASSINANTE ¢ responsavel pela configuragdo, manutencao e seguranga de sua "rede interna" (meio de conexao
a CONTRATADA) e quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso. O ASSINANTE é o Unico
responsavel pela manutencdo e atualizagdo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo
a CONTRATADA nenhuma providéncia ou participagéo nos procedimentos de instalagao, atualizacédo ou licenciamento; ou
mesmo nos custos que porventura incidirem, sendo de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos causados ao seu
equipamento em razao de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de computadores (internet).

9.8 O ASSINANTE pode contestar, no prazo de 03 (irés) anos, junto a CONTRATADA valores contra ele langados,
contado o prazo da contestagdo a partir da data da cobranca considerada indevida, mediante protocolo na Central de
Atendimento.

9.8.1 A CONTRATADA permitird o pagamento dos valores nao contestados, hipétese em que emitird, sem Onus para
o ASSINANTE novo documento de cobranga, com prazo de 5 (cinco) dias para pagamento.

9.8.2 O valor contestado sera suspenso durante a analise da contestacdo pela CONTRATADA, que enviara
ao ASSINANTE as razdes de acolhimento ou rejeicdo do pedido feito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do
protocolo da contestacéo

CLAUSULA 102 - DOS PLANOS DE SERVICO

10.1 Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinagéo dos seguintes fatores: (I) velocidade utilizada; (Il) volume
de trafego de dados maximo permitido; (Ill) horario de utilizagao; (IV) tempo de utilizagéo; (V) finalidade da utilizagao e (VI)
quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela CONTRATADA

10.2 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e planos a qualquer tempo,
utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulatérias e legislagéo aplicavel as rela¢des de consumo.

10.3 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizacdo ao
volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizacao além do contratado implicara em
automatica reducgao de velocidade pela CONTRATADA, permanecendo neste estado até o final do respectivo més, quando
a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

10.4 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigagdes
perante a CONTRATADA, requerer, a qualguer tempo, a alteracdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento
da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o pre¢o de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudancga e respeitadas todas as condicoes
previstas nesse instrumento.

10.5 O Plano de Servigo, nos moldes previstos na Resolugdo ANATEL n°. 614/2013, sera disponibilizado previamente ao
ASSINANTE.

CLAUSULA 112 - DA FIDELIDADE

11.1 A CONTRATADA faculta ao ASSINANTE a fidelizagdo por prazo minimo ao plano contratado, obtendo em
contrapartida, beneficios econémicos, principalmente, mas néo restrito a, redugdo no valor da taxa de instalacdo, de R$
650,00 (seiscentos e cingquenta reais) para o valor de R$ 100,00 (cem reais) ou insecdo total, manifestamente mais
vantajosos em relacdo a contratacdo dos servigos avulsos.

11.2  Pelo Plano de FIDELIDADE, a CONTRATADA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratagédo ou a
qualquer momento, a opcao de fidelizagdo, que consiste na concessao de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario, e/ou a agregacao de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario, e pacotes integrados
de produtos, a serem definidos no "Anexo I", mediante o compromisso de permanéncia na base de assinantes da
CONTRATADA, em um mesmo endereco de instalagcéo, pelo periodo minimo pré- estabelecido, contado a partir da data de
inicio da fruigao dos beneficios.

11.2.1  Na hip6tese de o ASSINANTE desistir da opcao de FIDELIDADE contratada ou rescindir o presente Contrato
antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento de multa correspondente ao beneficio que lhe foi
concedido e efetivamente utilizado, corrigido monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir,
proporcionalmente aos meses que restam de vigéncia da fidelidade, valor este que serd cobrado automaticamente
mediante fatura. No caso de desisténcia da opg¢éao de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a liberacao do
pagamento da taxa de instalagdo, seu pagamento sera integralmente devido.

11.2.2  Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteragdo e/ou migracao de pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou
velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida como
desisténcia da opcdo de FIDELIDADE, implicando em automatica cobranca dos valores referentes aos beneficios



efetivamente concedidos, na forma descrita no item 11.2.1 acima.

11.3 Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo solicitagdo pelo ASSINANTE e anuéncia
da CONTRATADA, a FIDELIDADE podera ser renovada por mais 12 (doze) meses, mediante novo acordo, em que
a CONTRATADA ofererecera ao ASSINANTE beneficios ou contrapartidas especificas.

CLAUSULA 122 - DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS - DA CONTRATACAO MEDIANTE FRANQUIA DE
CONSUMO

12.1 O ASSINANTE podera estar sujeito a limites para transmissao e recepg¢do de dados que serao contabilizados
mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado, em conformidade com os itens a seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores maximos para a transferéncia de dados, ora denominados
franquia de dados;

b) A critério da CONTRATADA, podera ser aplicada uma contabilizagdo de transferéncia de dados por dia, horério e
destino do trafego de dados;

c) O Plano de consumo de trafego de dados ndo € cumulativo, ou seja, os megabytes nao utilizados em seu respectivo
més nao poderdo ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada
ao ASSINANTE durante todo més;

d) A utilizagdo do servigo, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da franquia contratada, implicara, automaticamente,
em alteragao da faixa de velocidade de transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més,
guando sua velocidade contratada sera restaurada, sendo facultado ao ASSINANTE adquirir, se disponivel, através da
Central de Atendimento ou do site da CONTRATADA, uma franquia complementar, também n&o cumulativa, para
utilizagao imediata, até o final do respectivo més.

12.2 Quando ocorrer a extrapolacado da Franquia de Consumo contratada, a continuidade da prestagdo dos servigos de
comunicacdo multimidia sempre sera garantida, seja pela reducdo da velocidade inicial ou mesmo pela contratacdo
do ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CLAUSULA 132 - DO TERMO DE USO DO SERVICO

13.1. E defeso ao ASSINANTE utilizar o servigo para:

a.  Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos que
possam ser considerados discriminatdrios em relagdo a qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b.  Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes, sons ou imagens que
causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a reputacao de referidas pessoas;

c. Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicao de terceiros quaisquer informacoes, imagens,
desenhos, fotografias, graficos, gravacoes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicacao;

d. Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteddo viole direitos de propriedade intelectual
da CONTRATADA ou de terceiros;

e. Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do seu titular;

f. Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os
programas e/ou os equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros;

g. Obter software ou informacao de qualquer natureza amparado por lei de protecédo a privacidade ou a propriedade
intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou autorizagdes;

h.  Tentar violar sistemas de seguranca de informacdao da CONTRATADA ou de terceiros, ou tentar obter acesso nao
autorizado a redes de computadores conectadas a Internet.

i. Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou outra de natureza comercial a uma
pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagado ou o consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletrénicas
ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (Il) utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter
acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a
prévia solicitagdo ou o consentimento destas (lll) colocar a disposicao de terceiros, com qualquer finalidade, dados
captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como "spam" ou correntes que gerem uso abusivo dos
servidores da CONTRATADA e/ou reiteradas reclamagdes de assinantes.

j-  Fins ilegais mediante transmissao ou obtencao de material em desacordo com a legislagao brasileira, materiais que
atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico
de drogas, pirataria e pedofilia.

k. A divulgagéo de imagens e ideias cujo conteldo seja considerado socialmente condenavel ou atente contra valores
éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a saude ou a integridade fisica do ASSINANTE ou
de terceiros.

I.  Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o0 servi¢o ora contratado, ficando a CONTRATADA autorizada a
inspecionar periodicamente as instalagées do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do
sistema.

13.2 O ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros ou a
propria CONTRATADA, pelo descumprimento desta cladusula.



CLAUSULA 142 - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 Para a ativacdo dos servigcos, 0 ASSINANTE devera pagar a CONTRATADA, uma taxa de ativagcao dos servigos,
conforme a taxa vigente informada no ato da contratacdo dos servigos.

14.2 A CONTRATADA providenciara a instalacdo e ativacdo dos equipamentos necessarios a fruicdo do SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA pelo ASSINANTE, abrangendo cabos de rede utp, conectores RJ45, equipamento de radio (sxt
lite 5 ou similar) e roteador wi-fi para uso interno, mastro para fixagcdo e acessérios, necessarios a interligacao do terminal
de computador do ASSINANTE a Rede da CONTRATADA, de acordo com a modalidade de conexao (cabo ou radio)
acordada, disponibilizados em regime de comodato para o ASSINANTE, devendo os mesmos serem restituidos
pelo ASSINANTE a CONTRATADA ao término do presente Contrato, sob multa contratual de R$ 600,00 (seiscentos
reais), pago pela ndo devolugéo, dano ou extravios.

14.3 O ASSINANTE devera pagar a CONTRATADA os valores correspondentes previamente acordados de acordo com
o plano escolhido.

14.3.1 O valor da mensalidade, previsto na clausula 14.3, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em
lei com base na variagdo do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

14.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i)
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) corregdo monetaria apurada, segundo a variacdo do indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna da Fundacao Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao; e

(iii)  juros de mora de 4,8% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die", desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos
suplementares.

14.4.1 Para a cobranca dos valores referentes a disponibilidade dos servicos, a CONTRATADA podera providenciar a
emissdo de documento de cobranca a partir da ativagdo do servigo, sendo enviados/entregues pela CONTRATADA
ao ASSINANTE independente do volume de trafico utilizado, preferencialmente via correio eletrénico, ou remessa postal,
ou entregue pessoalmente, conforme escolhido pelo ASSINANTE.

14.4.2 Na hipétese de inadimplemento, podera a CONTRATADA protestar o referido titulo ou incluir o nome do
ASSINANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC.

14.4.3 Fica desde ja a CONTRATADA autorizada a efetuar o co-billing, caso assim queira, ficando o ASSINANTE ciente
deste ato, o qual prové a sua anuéncia a condigao de faturamento escolhida na Clausula 14.4.

14.5. Havendo alteracdo do endereco para o recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por escrito e formal,
do ASSINANTE junto a CONTRATADA serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

14.6. As inclusbes de outros servicos disponibilizados pela CONTRATADA poderdo ser solicitados
pelo ASSINANTE junto a CONTRATADA, tais como: ponto adicional, aumento de velocidade, assinatura de canais, pelo
quais pagara as) respectivas taxas de servigos adicionais relativas as suas instalagées, e serdo adicionados a mensalidade
do més referente as solicitagdes os valores correspondentes aos pontos adicionais, em conformidade com a tabela de
preco da CONTRATADA vigente a época em que foram pleiteados.

14.7 O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolucdo n°. 632 da ANATEL, podera implicar, a
critério da CONTRATADA, mediante prévia comunicagao ao ASSINANTE, na reducdo da velocidade e na suspensao
parcial e total dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

14.8  Prolongados os atrasos previstos no Clausula 14.7, podera a CONTRATADA, nos moldes preconizados pela
Resolugado mencionada no item anterior, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

14.9. Os valores deste Contrato serao reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM.

CLAUSULA 152 - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

15.1 O presente contrato vigorara por prazo de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura deste pelo ASSINANTE
no sistema, tendo validade enquanto perdurar a disponibilizacdo dos servigos ora contratados. Apds o referido prazo,
renova-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

15.2 Na hip6tese do ASSINANTE optar pela opgao "Fidelidade" do servigo ora contratado, o "Contrato de Permanéncia”
vigorara por prazo certo e predeterminado a contar da data da opgao, facultando-se a CONTRATADA prorrogar o contrato
nos mesmos moldes ou ofertar nova promocao, desobrigando- se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

15.2.1 Caso o ASSINANTE deseje rescindir o presente Contrato de forma antecedente ao prazo de 12 (doze) meses da
Clausula 15.1, sujeita-se ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) dos valores devidos até o vencimento do periodo
de 12 (doze) meses.

15.3 Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na hipétese de "Fidelidade",
mediante notificacdo a outra parte, observando as condigbes abaixo livremente aceitas pelo ASSINANTE.

15.3.1 Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido independe do adimplemento contratual,
Ihe sendo assegurada a informacdo sobre eventuais condicoes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por



descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

15.3.2  Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a CONTRATADA podera rescindir este Contrato a qualquer
tempo e sem notificacdo prévia se o ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacdes ou deveres por ele assumidas
neste instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugbes da ANATEL.

15.3.3 O ASSINANTE que definitivamente nao tenha mais interesse na continuidade da prestacdo do servico devera
comunicar sua decisdao a CONTRATADA, agendando a data de sua desconexao, devendo, ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas,
prazo de contratagcao dos servigos, assim como, obrigacdes advindas de beneficios especiais condicionados a Fidelidade.
15.3.4 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela CONTRATADA, caso seja
cancelada a autorizacdo a ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por motivos de forca maior que
inviabilizem a prestacdo do servigo, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o nao recebimento
de link da prestadora de telecomunicagbes ou a impossibilidade financeira da prestagao do servigo.

15.4 A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretara na imediata interrupgao dos
servigos contratados.

15.5 No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagao ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao
descumprimento sujeitar-se-a a indenizagao por danos decorrentes, sem prejuizo de demais sangdes previstas em Lei e
neste Contrato.

CLAUSULA 162 - CONSEQUENCIAS INADIMPLEMENTO DO ASSINANTE

16.1 Em caso de constatagdo de inadimplemento, a CONTRATADA notificara o ASSINANTE pelos meios de contato
estabelecidos nesse contrato, incluindo canais digitais, informando-o a respeito da possibilidade de registro do débito em
cadastro de inadimplentes, suspensao do servigos e rescisao contratual.

16.2 Apds o prazo de 15 (quinze) dias da notificagdo, se permanecer o débito, os servigos serdo suspensos total o ou
parcialmente, nos termos dos artigos 91 a 96 da Resolugéo n. 632 da ANATEL.

16.3 Apo6s 30 (trinta) dias da suspensdo, o presente contrato podera ser rescindido, hipdétese em que
a CONTRATADA enviara documento escrito - por mensagem eletronica ou mediante comunicado ao enderego indicando
no cadastro - ao ASSINANTE informando a rescisdo e do envio do débito para o cadastro de inadimplmentes.

16.4 Havendo o pagamento do débito antes da rescisdo contratual, os servigcos serdo reestabelecidos em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir do protocolo com o comprovante de pagamento.

16.5 A suspenséao ou rescisdo nao prejudica a exigéncia dos encargos e penalidades previstos no Contrato.

CLAUSULA 172 - DA ANATEL

17.1 Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.? 614/2013, as informagdes regulatérias e legislativas da
prestagdo de SCM podem ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL
pelos numeros 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h; na Biblioteca da
ANATEL, situada iblioteca da Anatel funciona em Brasilia, no SAUS Quadra 06, Bloco F, térreo, de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados e dia de expediente facultativos, das 8h as 18h, Contatos: email: biblioteca@anatel.gov.br / telefone:
(61) 2312-2001; ou no enderegco Acre situado Rua Marechal Deodoro, n? 340 - 72 andar do Edificio do Ministério da
Fazenda, Bairro Centro - CEP 69.900-903 - Rio Branco/AC, com atendimento das 08h as 12h, de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA 182 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 O ASSINANTE manifesta sua ciéncia e consentimento com o tratamento de seus dados pessoais
pela CONTRATADA, nos termos da Politica de Privacidade disponibilizada no site https://www.semfronteiras.net.br/politica-
de-privacidade e limites da Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

18.2 A Politica de Privacidade é o regramento principal no que concerne ao tratamento de dados pessoais
pela CONTRATADA , e suas disposicoes, inclusive modificagbes posteriores, integram os termos e condigcdes deste
Contrato.

18.3 Nao obstante o que dispéem as clausulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o tratamento dos dados
pessoais, a CONTRATADA informa que informa que podera coletar, utilizar e armazenar dados do ASSINANTE,
necessarios para a contratacdo (nome, endereco de e-mail, enderego, CPF, telefone, imagem, foto, gravacéo de voz),
prestacao dos servigos (enderecgo de IP, localizagao geografica, tipo e versao de navegador, sistema operacional, tempo da
visita aos sites) e faturamento (dados financeiros, bancarios € nimero de cartdo de crédito); tudo conforme as finalidades
explicitamente declaradas na Politica de Privacidade.

18.4 O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA ocorre em conformidade com padrdes internacionais de
seguranca, empregando o que ha de mais moderno em praticas e mecanismos voltados a resguardar a continuidade dos
servigos e proteger contas de usuarios, incluindo a prevencgao de uso fraudulento de credenciais de login.

18.5 O ASSINANTE declara que deve adotar medidas proprias para resguardar seus dados durante o uso dos servigos
prestados pela CONTRATADA, sendo responsavel pela configuracdo de sua rede e dispositivos de hardware e software,
notadamente quanto a manutencéo e atualizacao de sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, etc.

18.6 Em obediéncia a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), as requisi¢cdes de registros de conexao ou de registro de



acesso as aplicagées da CONTRATADA serao atendidas somente mediante ordem judicial.

18.7 A CONTRATADA nao tratara dados pessoais que identifiquem caracteristicas étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao religiosa, filoséfica ou politica, ou dados referentes & saude e vida sexual
do ASSINANTE.

18.8 Quando qualquer operacdo de tratamento precisar se fundamentar no consentimento do ASSINANTE,
a CONTRATADA o coletara, em seu nome ou por terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas
contratuais.

18.9 A CONTRATADA apenas tratara dados de ASSINANTE ou dependentes menores de idade no limite das bases
legais, e em seu melhor interesse.

18.9.1 Na hipétese tratamento de dados pessoais de criangas ou adolescentes, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mée ou responsaveis legais, nos termos da LGPD.

18.10 A CONTRATADA tratard os dados pessoais do ASSINANTE pelo tempo que durar a prestagcdo dos servigos
contratados, e mantera tais dados em seus registros apds o término da prestagéo, para cumprimento de determinagéao
legal, bem como para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecdo dos interesses
da CONTRATADA, inclusive em juizo.

18.11 O prazo de retengao podera variar, de acordo com o dado tratado e a finalidade do tratamento, no entanto, sera de
até 10 (dez) anos.

18.12 A CONTRATADA utiliza alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegagao nos seus sites (a fim de
facilitar a autenticacao, status de login, personalizagao, seguranca e registro de consentimento) e para publicidade de seus
servicos. O detalhamento dos parametros de utilizagdo de cookies e a integragdo com sistemas de terceiros com a
finalidade de analisar o uso do site pode ser consultado na Politica de Privacidade.

18.13 No ambito da prestagdo de servigos contratada, a CONTRATADA atua como Controladora dos dados e, para
execucao de suas atividades, incluindo o cumprimento de suas obrigagdes contratuais e a persecugao de outros interesses
legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com alguns terceiros, nos termos da Lei e da Politica de
Privacidade.

18.14 A CONTRATADA podera compartilhar dados do ASSINANTE com autoridades do poder publico como a Anatel,
autoridades policiais e Ministério Publico, mediante requerimento, ou por forga de deciséo judicial.

18.15 Ao ASSINANTE sera possibilitado solicitar o exercicio de seus direitos previstos na LGPD, dentre os quais:
confirmacéo de tratamento de dados; retificacdo ou atualizacdo; oposicdo ao tratamento; exclusdo dos dados pessoais;
informacao sobre compartilhamento com entidades publicas e privadas; revogagao do consentimento; e portabilidade.
18.16 Qualquer solicitacao devera ser feita mediante solicitacao por e-mail para o]
endereco semfronteiras@semfronteirasnet.com.br.

18.17 As solicitagbes feitas pelo ASSINANTE poderao nao ser integralmente atendidas, a depender de questdes legais ou
regulatérias a que a CONTRATADA esteja sujeita, devendo esta comunicar de forma justificada sobre o atendimento
parcial ou negativa de atendimento.

18.18 Na ocorréncia de qualquer incidente que afete os dados pessoais tratados pela CONTRATADA, o ASSINANTE sera
comunicado, bem como as autoridades competentes, assim que o incidente se tornar conhecido.

CLAUSULA 192 - DAS DISPOSICOE GERAIS

19.1 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os
direitos e obrigagbes decorrentes do presente contrato.

19.2 O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou ainda,
sua eventual tolerancia ou demora quanto as infragdées contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importara em renincia
de quaisquer de seus direitos, novacao ou perdao de divida nem alteracao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido
para a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

19.3 Caso uma ou mais disposi¢des deste contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, tal vicio
nao afetard o restante do disposto neste instrumento que continuara valido e sera interpretado como se tal previsédo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel inexistisse.

19.4 As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirao a rescisédo, independente da razdo que a ensejar.

19.5 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a CONTRATADA possui faturamento "co-billing", de acordo com a
legislagao vigente, o qual concorda e aceita esta situagdo, sem qualquer prejuizo com relagédo ao presente Contrato.

19.6 O ASSINANTE aceita e concorda com o Contrato de Servigo de Valor Adicionado (SVA) firmado pela
CONTRATADA, podendo acessar o referido instrumento em www.semfronteiras.net.br.

CLAUSULA 202 - DO FORO

20.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir quaisquer
controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca de Rio Branco/Acre como competente e com expressa rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, livremente acordes e reconhecendo o presente como ato juridico perfeito e



acabado, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas que tudo
presenciaram.

Rio Branco/AC, #data_atual_extenso#.

#assinatura_cliente#

ASSINANTE
#cliente_razao#t
CNPJ/CPF: #cliente._ CNPJ_CPF#

#assinatura_empresa#

CONTRATADA
SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 11.972.556/0001-66

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO SVA

Pelo presente, SF ENTRETENIMENT LTDA, neste ato denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n? 40.310.413/0001-97, com sede a Avenida Getulio Vargas, n.? 3357, Bairro Vila lvonete, Sala 04
Loteamento Sao José, CEP n°. 69.918-578, na cidade de Rio Branco, Estado do Acre, autorizada pela Anatel para explorar
o Servigo de Valor Adicionada, designada CONTRATADA, neste ato representada nos termos de seu Contrato Social,
coloca a disposi¢ao de seu ASSINANTE, apds a assinatura do Termo de Adesao ou Aceitagao Eletrénica deste contrato, o
Servigo de Provimento de Acesso pago a internet (SVA) e Outros Servigos Correlatos.

Considerando que a CONTRATADA presta servicos de ativagdo dos servigos de conectividade IP (Internet Protocol)
fornecendo a CONTRATANTE a Porta IP necessaria ao acesso a Internet, sendo estes servicos qualificados como tipicos
"Servigos de Valor Adicionado”, nos termos da legislacéo vigente.

Resolvem firmar o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO ("CONTRATO"),
conforme as condigbes seguintes, que se obrigam a fielmente cumprir:

CLAUSULA 12- DO OBJETO

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, de servicos
de valor adicionado ligados ao Contrato de Telecomunicagdes (SCM) ja firmado, conforme assinatura do Termo de Adesao.
O presente instrumento ndo compreende quaisquer servicos de telecomunica¢des ou comunicacao (SCM), sendo de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a contratagao de infraestrutura de telecomunicagdes necessaria a interligar
o ponto de distribuicdo da conectividade IP (Internet Protocol) até o seu respectivo ponto de presenga, assim como € de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a infraestrutura de telecomunicagbes necessdria ao eventual
compartilhamento da conectividade IP.

CLAUSULA 22 - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Pelos servicos de Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente contrato,
a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor variavel incidente de acordo com as faixas de valores abaixo definidas
pela CONTRATANTE, de acordo com o plano escolhido pela CONTRATADA:

- Entre R$ 60,00 a R$ 80,00;

- Entre R$ 81 a R$ 120,00;

- Entre R$ 121,00 a R$ 200,00.

2.2. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em menor prazo, sempre que a
legislagao vigente autorizar, com base na variagao do IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor
recomponha a perda de valor aquisitivo monetario, ou por outro indice legal equivalente que venha a substitui-lo, tendo
como data base a assinatura do Contrato.

2.3. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista neste Contrato acarretara na obrigacdo
da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA, além da quantia devida, multa moratéria de 2% (dois por cento), juros de
mora de 4,8% (um por cento) ao més, despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais corregao



monetaria pela variacao IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor recomponha a perda de valor
aquisitivo monetario, sem prejuizo do direito a indenizagao por eventuais perdas e danos suplementares.

2.4 A CONTRATADA realizara emissao de Nota de Fatura para a CONTRATANTE, tendo por finalidade perceber os
valores devidos, os quais ndo terdo incidéncia de imposto sobre servigos (ISS).

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
a. Pagar, pontualmente, os valores relativos a conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, de acordo
com a quantia, forma e datas dispostas na clausula segunda.
b. Fazer uso dos servigos de conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, de acordo com a legislagao
vigente, bem como de acordo com os limites e condigbes descritas neste instrumento.
c. Nao utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA de maneira indevida, ilegal e/ou fraudulenta, inclusive no que se
refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasao a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como ndo utilizar os
servigos fora das configuragdes ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou seus proprios clientes o fagam.
d. Possuir a infraestrutura de telecomunicagdes necessaéria a interligar o ponto da conectividade IP (Internet Protocol) até
seu ponto de presenga, bem como a infraestrutura de telecomunicagbes necesséarias ao eventual compartilhamento d
conectividade IP com seus clientes.
e. Fornecer todos os equipamentos necessarios a ativacdo da Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente
Contrato, ou mesmo firmar Contrato de Locagdo e/ou Comodato junto a CONTRATADA em relagdo aos equipamentos
possivelmente cedidos.
f. Corrigir prontamente as eventuais irregularidades nas obras de infraestrutura, apontadas pela
CONTRATADA ou que se encontrem em desacordo com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (ANATEL).
g. Abster-se e zelar para que seus clientes se abstenham de inserir e/ou realizar modificagbes nos servigos de
conectividade IP (Internet Protocol), objeto deste Contrato.
h. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades que lhe forem repassadas
em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizacdo das informacdes unicamente para os fins deste Contrato.

I.N&o transferir ou ceder os direitos e/ou obrigacdes ajustadas sem a prévia e especifica concordancia da
CONTRATADA, por escrito.
j. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade observada que possa comprometer o desempenho dos servigos
prestados.
k. Respeitar e submeter-se fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no Contrato.
3.2. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo de natureza empregaticia com atuais ou ex-
empregados, socios e/ou prestadores de servigos que trabalham ou tenham encerrado vinculo com a CONTRATADA, pelo
prazo de 02 (dois) anos apos o respectivo encerramento do vinculo, sob pena de rescisdo deste Contrato com incidéncia
das penalidades previstas neste.

CLAUSULA 42 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

1. Vistoriar, segundo seu exclusivo critério, as instalagbes internas e dependéncias da

CONTRATANTE para verificar sua efetiva compatibilidade para com os servicos de SCM.

2. Efetuar manutengéo preventiva e corretiva nos servigos disponibilizados a CONTRATANTE e necessérias a oferta da
conectividade, nos prazos convencionados entre as partes.

3. Comunicar a CONTRATANTE acerca da existéncia de pendéncias de sua responsabilidade que impeg¢am a ativagao
dos servicos deste Contrato.

4. Manter pessoal habilitado, capacitado para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

5. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas neste Contrato.

6. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, substituir os servicos de conectividade IP (Internet
Protocol) objeto do presente Contrato, sempre que conveniente ou necessario a regular prestacao dos servigos contratados
ou a preservacao e melhoria de sua qualidade técnica.

CLAUSULA 52 - DOS EQUIPAMENTOS

5.1. Para a prestagdo dos servigos junto a CONTRATADA, a CONTRATANTE devera fornecer equipamentos
homologados e de acordo com as especificagdes relatadas pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos relacionados aos servicos de valor
adicionado, a titulo de comodato ou locagéo, o que sera ajustado pelas partes através de Aditivo ao Contrato, devendo
o CONTRATANTE, em qualquer hip6tese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao,
zelando pela integridade dos mesmos.

5.3. O CONTRATANTE ¢é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de
comodato ou locacéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao elétrica e contra descargas atmosféricas



no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de
chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento

5.4. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos a presente relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou
intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo

5.5. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo. Portanto, o CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos
equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em
caso de inércia ou negativa de devolugéo dos equipamentos.

CLAUSULA 62 - DA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a utilizacao da internet pelos
seus usuarios (internautas), que venham provocar a interposicdo de acdes de reparacdo de danos morais ou materiais em
razdo da interrupgdo dos servicos.

6.2 A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacdo devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informacgdes veiculadas e acessos realizados pelos usuarios da CONTRATANTE,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengéo, veiculagdo e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informagéao considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou entao, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequacdao de sua infraestrutura as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

6.3 Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos de seguranga légica da
rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacéo de seus dados, as restricbes de acesso
e o controle de violagédo de sua rede.

6.4 As partes reconhecem que 0s servigos objeto do presente instrumento n&o constitui qualquer espécie de servigo de
telecomunicacdes. Na verdade, as partes reconhecem que 0s servigos objeto do presente instrumento constituem espécie
dos servigos de valor adicionado, visto que adicionam, a uma infraestrutura de telecomunicag¢des auténoma e com a qual
ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao ou recuperagao
de informagoes.

CLAUSULA 72 - DA VIGENCIA

7.1 A vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze meses) meses iniciando sua vigéncia no ato da assinatura deste,
podendo vir a ser prorrogado pelo mesmo periodo, desde que qualquer das partes manifeste seu interesse.

7.2 Na hipétese de prorrogacao, as partes deverdao manifestar por escrito/ e-mail a intencao de renovagao pelo mesmo
prazo previsto na clausula 7.1. A renovagédo se dara mediante Aditivo ao presente Contrato que devera ser assinado por
ambas as partes.

CLAUSULA 82 - DA CONFIDENCIALIDADE

8.1  As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam- se a manter
sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expresséo "Informagdes Confidenciais"
significa toda e qualquer informagéao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente
pelas partes em fungéo do presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais
obrigacOes permanecerdao em vigor mesmo apds a rescisao ou término do contrato.

8.2 As informacbes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacoes técnicas ou
comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que
Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacao, salvo se houver consentimento expresso e
conjunto das partes.

8.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as informagdes confidenciais:

a. Estavam no dominio publico na data da celebragéo do presente Contrato;

b. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragédo do presente Contrato, por razées nao atribuiveis
a acao ou omissao das partes;

C. Foram reveladas em razédo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao
judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacéo.

CLAUSULA 92 - DAS COMUNICAGOES



9.1 Para os atos em que, por determinacao deste contrato, as partes tenham que ser notificadas, as notificagcdes deveréao
ser enviadas para enderegos apostos neste Contrato, sempre através de meio idéneo de se comprovar o recebimento.

9.2 Para os atos em que nao sdo exigidas notificagdes por escrito, serdo validas as comunicagdes remetidas para os
enderecos eletrdnicos das partes descritos neste Contrato.

9.3 As consequéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das partes, do disposto no item acima desta Clausula,
serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA 102 - DA RESCISAO

10.1 Na hipétese da CONTRATANTE optar pela rescisdo do presente Contrato em época anterior ao periodo de vigéncia
assinalado, sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento de multa penal ndo compensatéria correspondente a 30% (trinta
por cento) da remuneragdao mensal aplicavel ao Servigo cancelado, multiplicado pelo nimero de meses de contratagao
remanescentes, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no
presente instrumento.

10.2 A formalizacdo da rescisdo antecipada, ou reducdo dos servicos, devera ser efetuada
pela CONTRATANTE mediante notificacdo a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
10.3 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sancoes previstas
neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ela
voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda
e qualquer informacao sobre 0 CONTRATANTE ensejando na responsabilizacdo deste civil e penalmente pelos atos
praticados.

CLAUSULA 112 - DA PENALIDADE

11.1  No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer cladusula ou obrigacdo ajustada neste Contrato,
o CONTRATANTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatéria, no importe equivalente a 30% (trinta
por cento) da soma de todas as mensalidades vincendas, salvo se outra clausula ja fixar penalidade especifica para
determinado descumprimento contratual.

CLAUSULA 122 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A falta ou demora no exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio garantido por este Contrato ndo significara a
rendncia ao exercicio de tal direito, mas tdo somente ato de mera liberalidade, ndo constituindo em novacao, precedente
invocavel, alteragéo tacita de seus termos, nem direito adquirido pela outra parte.

12.2  As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de
encerramento deste Contrato.

12.3 As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagcdes assumidas perante terceiros.

12.4 Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuard valido e
serd interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagao.

12.5 O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for, salvo com
expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

12.6 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

12.7 O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da CONTRATADA, nao praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus
a CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei.

12.8 Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial nos termos do art. 784, inciso Ill do CPC para efeitos da
execugao das obrigagbes liquidas, certas e exigiveis nele previstas.

CLAUSULA 132 - ELEICAO DE FORO

13.1. As partes elegem o foro da comarca de Rio Branco, Estado do Acre, para a resolugao de quaisquer litigios, duvidas
e/ou controvérsias decorrentes do presente pacto.Por estarem assim justos e contratados, livremente acordes e
reconhecendo o presente como ato juridico perfeito e acabado, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor

e forma, juntamente com duas testemunhas que tudo presenciaram.

Rio Branco/AC, #data_atual_extenso#.

#assinatura_cliente#



ASSINANTE
#cliente_razao#
CNPJ/CPF: #cliente_ CNPJ_CPF#

#assinatura_empresa#

CONTRATADA
SF ENTRETENIMENT LTDA
CNPJ: 40.310.413/0001-97

ANEXO|l REGULAMENTO DE OFERTA DOS COMBOS DE INTERNET E SVA

Esta é uma oferta conjunta entre SEM FRONTEIRA TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o
n? 11.972.556/0001-66, com sede na Travessa Isaias, n? 208, Bairro Belo Jardim |, CEP 69907-848, na cidade de Rio
Branco/AC e SF ENTRETENIMENT LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n® 40.310.413/0001-97, com sede na
Avenida Getulio Vargas, n® 3357, Sala 04, Bairro Evila lvonete, CEP 69918-578, na cidade de Rio Branco/AC, doravante
denominados como CONTRATADAS, SEM FRONTEIRAS ou PRESTADORAS. A primeira, Prestadora de Servico de
Comunicacao Multimidia nos moldes do art. 42, VI do Anexo a Resolugao n. Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013
da ANATEL e a segunda Provedor de Acesso a Internet, ambas com sede na cidade de Rio Branco, estado do Acre,
doravante denominadas simplesmente SEM FRONTEIRAS. Este Regulamento tem por objetivo regular a relagdo entre
as PRESTADORAS acima qualificadas e os participantes da promocgao ofertada pela SEM FRONTEIRAS em oferta
conjunta "COMBO INTERNET E SVA", conforme termos e condi¢des estabelecidas neste regulamento de oferta.

Este instrumento é COMPLEMENTAR E INDISSOCIAVEL ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA PROVIIMENTO DE ACESSO A INTERNET E OUTROS SERVICOS,

SERVICO DE VALOR ADICIONADO E COMODATO E ANEXOS, na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa.

CLAUSULA 12 DAS DEFINICOES

A. ASSINANTES/CONTRATANTES: Pessoas Fisicas, Empresas de Pequeno Porte e Empresas de médio e grande
porte. Nao se aplica esta oferta a Provedores de Acesso a Internet que desejam utilizar o servigo para Exploracao Industrial
do servico.

B. SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): Servico Fixo de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a contratada, a oferta de capacidade de
transmissado, emissao e recep¢ao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, ao contratante, dentro de uma
area de prestagao de servigo.

C. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Uma atividade que acrescenta a um servigo de telecomunicagdes, uma
vez que consiste em novas utilidades relacionadas ao armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou recepgado de
informacdes, como o servi¢o de banda larga.

D. SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Modalidade de Servigo de Tecnologia denominado Suporte Técnico
Especializado;

E. TAXA DE INSTALAGAO: Valor devido pelo contratante que solicitar a instalagdo aderindo a esta oferta deste
regulamento, cobrado de acordo com escolha do contratante.

F.  REGULAMENTACAO APLICAVEL: Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos
servigos de telecomunicagdes, a criagao e funcionamento do érgao regulador dos servigos e outros aspectos institucionais.
G. VALIDADE OFERTA: Oferta conjunta "COMBO INTERNET E SVA" e é valida de 01 de SETEMBRO de 2023, com
prazo de validade indeterminado ficando a critério da CONTRATADA definir a seu término a qualquer instante.

H. VIABILIDADE TECNICA: Os Servicos fornecidos pela SEM FRONTEIRAS vinculados & esta Oferta, estdo sujeitos &
verificag@o de viabilidade técnica no endereco indicado pelo contratante.

CLAUSULA 22 DO OBJETO
Esta Oferta compreende a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia ("SCM") para a fruicdo do servico

de INTERNET BANDA LARGA FIBRA, e Servigo de Valor Adicionado ("SVA") para fruicao de servigos adicionais a oferta,
obedecendo aos critérios de abrangéncia deste Regulamento em conformidade com contrato.



CLAUSULA 32 DAS CONDICOES PRELIMINARES DA CONTRATACAO E PARTICIPACAO DA PROMOGAO

Antes de aderir ou participar da oferta de promocéo seja eletronicamente, por teleatendimento ou por assinatura de
instrumento contratual especifico, 0 CONTRATANTE/ASSINANTE deve consultar as condi¢cdes deste regulamento de
oferta bem como analisar os respectivos contratos dos servigos contratados. A adesdo a oferta conjunta "COMBO
INTERNET E SVA" implica no entendimento e na concordancia das condi¢des, regras e normas descritas nesse
regulamento de oferta, bem como com os Contratos de prestacao de servigos respectivos de cada um dos servigos ou
produtos adquiridos.

CLAUSULA 42 DAS OFERTAS

As ofertas descritas neste regulamento sao por tempo Indeterminado, conforme previstos no regulamento vinculado a
prestacdo de Servico Comunicacdo Multimidia (SCM) para oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao de
informacdes multimidia e Servigo Valor Adicionado (SVA) para oferta de servigos e pontos adicionais.

As ofertas contempladas nos combos previstos neste regulamento de modalidade pés pago, sédo oferecidas pela SEM
FRONTEIRAS para ASSINANTES/CONTRATANTES considerando caracteristicas descritas no item 1.A deste
regulamento. O Plano de Servigo consiste na disponibilidade de acesso para a transmissao e recep¢ao de sinais digitais,
mediante a utilizag&o da infraestrutura disponibilizada pela SEM FRONTEIRAS.

Ofertas de planos de acesso a Internet via Fibra Optica ou Cabo Ethernet, disponiveis nas cidades com disponibilidade de
rede da SEM FRONTEIRAS, mediante a viabilidade técnica de instalacdo do servico no endereco indicado
pelo ASSINANTE.

CLAUSULA 52 DOS PLANOS, PRECOS E BENEFICIOS DAS OFERTAS/COMBOS

Por meio da presente oferta, as PRESTADORAS disponibilizam aos ASSINANTES/CONTRATANTES, que contratarem os
Planos de Servicos de Fibra Optica e aderirem ao plano fidelidade de 12 (doze) meses e que na data de adesdo
preencham as condicdes de elegibilidade, os seguintes beneficios:

OFERTAS DA SEM FRONTEIRAS
COMBO 600 MEGA DEBITO + E-BOOK

PLANO: 600 MEGA DEBITO COM FIDELIDADE
EM CONTA

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 19,98

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA R$ 79,92

SKEELO AUDIOBOOK REGULAR SVA

SKEELO MINIBOOK SVA

Total R$ 99,90

PLANO: 600 MEGA DEBITO SEM FIDELIDADE
EM CONTA

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 199,90

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA j

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA NAO INCLUSO

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA

SKEELO MINIBOOK SVA

Total R$ 199,90

COMBO 600 MEGA BOLETO + E-BOOK

PLANO: 600 MEGA BOLETO |COM FIDELIDADE



BANCARIO

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 23,98

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA R$ 95,92

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA

SKEELO MINIBOOK SVA

Total R$ 119,90

PLANO: 600 M{:'GA BOLETO | SEM FIDELIDADE
BANCARIO

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 219,90

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA .

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA NAO INCLUSO

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA

SKEELO MINIBOOK SVA

Total R$ 219,90

COMBO 900 MEGA DEBITO + E-BOOK

PLANO: 900 MEGA DEBITO | COM FIDELIDADE
EM CONTA

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 29,98

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA

SKEELO AUDIOBOOK REGULAR SVA R$ 119,92

SKEELO MINIBOOK SVA

SKEELO NEWS SVA

SKEELO COMICS SVA

Total R$ 149,90

PLANO: 900 MEGA DEBITO | SEM FIDELIDADE
EM CONTA

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM 239,90

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA _

SKEELO AUDIOBOOK REGULAR SVA NAO INCLUSO

SKEELO MINIBOOK SVA

SKEELO NEWS SVA

SKEELO COMICS SVA

Total R$ 239,90

COMBO 900 MEGA BOLETO + E-BOOK

PLANO: 900 M{:'GA BOLETO | COM FIDELIDADE
BANCARIO

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 33,98

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA R$ 135,92




SKEELO MINIBOOK SVA

SKEELO NEWS SVA

SKEELO COMICS SVA

Total R$ 169,90

PLANO: 900 MEGA BOLETO | SEM FIDELIDADE
BANCARIO

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 209,90

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA )

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA NAO INCLUSO

SKEELO MINIBOOK SVA

SKEELO NEWS SVA

SKEELO COMICS SVA

Total R$ 209,90

SERVICOS E PRODUTOS AVULSOS

PRODUTOS ADICIONAIS

CAMERA

Utilizacao restrita ao assinante com fungdo de monitoramento, gravacao
com registro por 24 (vinte e quatro) horas, notificacdao, e armazenamento em
nuvem. Todas as fungbes supracitadas serdo realizadas diretamente no
aplicativo da Intelbras.

COM FIDELIDADE

SEM FIDELIDADE

R$ 30,00

R$ 60,00

WIFI-REDE MESH

Valores que poderéo ser acrescidos na coluna de valor, cujo produto podera ser adicionado
pelo ASSINANTE.

R$ 20,00

R$ 40,00

TELEFONIA FIXA

Conexao direta via roteador ONU.

Com linha VOIP com possibilidade de Desvio de chamadas

Obs.: O assinante fica ciente que a PRESTADORA n&o podera ser
contestada ou responsabilizada por qualquer servico que ndo esteja no
€SCopo previsto neste espaco.

R$ 19,90

R$ 39,90

PABX VIRTUAL

R$ 199,90

R$ 499,90

RAMAL ADICIONAL PABX

R$ 29,90

R$ 59,90

VIRTUAL PRIVATE SERVICE VPS

R$ 450,00

R$ 900,00




CLAUSULA 62 -TAXA DE INSTALAGCAO E TAXAS EXTRAS

Corresponde ao preco integral que podera ser cobrado do contratante pelos servicos referente a instalacao
necessaria para disponibilizar os servicos contratados. Taxa de instalacdo para novas adesoées de pacotes:

TAXA DE INSTALACAO:
Servigco Sem Fidelidade Com Fidelidade
| TAXA DE INSTALACAO | R$ 650,00 R$ 100,00 ou Isento*

*Em situagbes excepcionais de promocgdes realizadas pelas Contratadas

Ja as Taxas Extras correspondem ao preco integral tnico que podera ser cobrado, em caso de alguma
ocorréncia das situacoes expostas abaixo:

TAXAS EXTRAS:

SERVICO Sem Fidelidade Com Fidelidade
MUDANCA DE ENDERECO R$ 200,00 R$ 100,00
ALTERACAO DE PONTO DE INSTALACAO R$ 60,00 R$ 30,00

VISITA TECNICA IMPRODUTIVA* R$ 60,00 R$ 30,00
REATIVACAO DE CONTRATO** R$ 60,00 R$ 30,00

* E improdutiva quando ndo consta nenhum problema com a prestacéo de servico
** Ocorre quando precisa fazer alocagdo do equipamento novamente.

CLAUSULA 72 - DO PRAZO DE VIGENCIA

Ao aderir o presente instrumento contratual, o CONTRATO DE ADESAO ter4 vigéncia de 12 meses, contando a partir da
data de ativacao do servico.

Ao final dos 12 meses, fica extinta a oferta contratada, passando a vigorar os valores sem fidelidade, conforme dispde esse
Regulamento, de acordo com o Plano de Servigo Contratado, salvo interesse do CONTRATANTE em renovar pelo mesmo
periodo de 12 meses a presente oferta ou, adquirir nova oferta fidelidade, qual podera ser disponibilizada pela SEM
FRONTEIRAS.

CLAUSULA 82 - DO REAJUSTE DE VALORES
O preco do servico sera reajustado em prazo nao inferior ao admitido pela regulamentacao a partir da data-base definida
pela contratada, de acordo com a variagdo positiva do IGP-M. O preco reajustado sera limitado ao valor da tabela de
precos vigentes a época.
Os precos indicados nesse regulamento de oferta sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, for criado
novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de calculo e/ou aliquotas e, desde que de repercussao
direta sobre 0s precos dos servigcos contratados, tais precos serdo objeto de alteracao.

CLAUSULA 92 - OBRIGAGOES DA SEM FRONTEIRAS
E de responsabilidade da SEM FRONTEIRAS prestar adequadamente os servicos ofertados em conformidade com a
legislagéo, em especial com a Regulamentacdo do SCM e contratos que regem os referidos servicos, disponibilizando as
informagdes necessarias e o respectivo valor ao contratante, através de veiculos pertinentes, como por exemplo, o site
https://semfronteiras.net.br/ e demais plataformas digitais jugadas convenientes e de facil acesso pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 102 NIiVEIS DE SERVICO E GARANTIA DE ENTREGA
Para fins de garantia de entrega de servico somente serdo considerados testes efetivos os mesmos realizados através de
conexao fisica (via cabo ethernet). Testes realizados através de rede Wi-Fi nao serao considerados validos uma vez que a
mesma pode sofrer interferéncias que prejudiquem a entrega do servico.

CLAUSULA 112 RESCISAO CONTRATUAL
A presente oferta serd rescindida em caso de:
a) Inadimpléncia;
b) Descumprimento das obrigagbes contratuais;



c) Migracao para outra oferta, que ndo dé direito aos beneficios desta oferta;

d) Transferéncia de titularidade;

e) Adeséo a outras ofertas ndo cumulativas com a presente oferta;

f) Cancelamento ou suspensdo temporaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta
oferta;

g) Mudanca de endereco onde o servi¢co de Acesso a Internet ndo puder ser prestado por indisponibilidade técnica no
local.

CLAUSULA 122 DISPOSICOES GERAIS

12.1. AS CONTRATADAS cederdao ao ASSINANTE, em regime de comodato, os equipamentos necessarios para a
prestagdo do servigo contratado, conforme especificado no contrato e neste termo anexo. Os

equipamentos serao entregues ao usuario em perfeitas condigdes de funcionamento e deverao ser devolvidos a empresa
nas mesmas condic¢des, salvo o desgaste natural decorrente do uso regular.

12.2. O ASSINANTE/USUARIO se compromete a utilizar os equipamentos cedidos pela empresa com zelo e cuidado,
respeitando as instrucdes fornecidas pela empresa e os padrdes técnicos de seguranca.

12.3. O ASSINANTE/USUARIO sera o (nico responsavel pelos danos causados aos equipamentos por mau uso,
negligéncia ou falta de cuidado. Caso haja dano ao(s) equipamento(s), a SEM FRONTEIRAS podera

cobrar, nos termos dispostos no instrumento contratual. Caso os equipamentos ndo sejam devolvidos em bom estado de
conservagao, o usuario arcara com os custos de reparagao ou substitui¢éo.

12.4. A empresa sera responsavel pela manutencao dos equipamentos cedidos em comodato, incluindo a substituicao de
pecgas e componentes necessarios para o seu funcionamento adequado.

12.5. E expressamente proibido ao usudrio realizar quaisquer alteragdes ou reparos nos equipamentos sem a autorizagao
prévia da empresa.

12.6. Ao término do contrato, o usuario devera devolver os equipamentos cedidos em comodato a empresa, nas mesmas
condi¢cdes em que foram entregues, salvo o desgaste natural decorrente do uso regular.

12.7. Caso o ASSINANTE deseje cancelar o servico antes do término do contrato, devera devolver os equipamentos a
empresa em até 30 dias, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

12.8. Assim, o Contratante e a Contratada estdo de acordo com as condi¢des gerais firmadas no contrato e no presente
anexo e se declaram conhecedoras e concordantes com os termos, clausulas e condicbes especificas

constantes nos contratos de: i) Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia Provimento de Acesso a
Internet; ii) Contrato de Servigo de Valor Adicionado; e iii) Anexo referente ao Regulamento de Oferta dos Combos de
Internet e SVA, pelo que manifestam, expressamente, o seu de acordo.

RIO BRANCO/AC, #data_atual_extenso#.

Nome #cliente_razao#

RG/CPF: #cliente_CNPJ_CPF#

Declaro que recebi copia dos:
i) Contrato de Prestacao de Servico de Comunicacao Multimidia Provimento de Acesso alnternet;

i) Contrato de Servico de Valor Adicionado;e jjj) Anexo referente ao Regulamento de Oferta dos Combos de Internet e
SVA das empresas Sem Fronteiras Telecomunicagbes LTDA e SF Entreteniment Ltda..
Assinatura: #assinatura_cliente#
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

De acordo com os termos do presente instrumento particular,

SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica com sede na
Travessa lIsaias, n° 208, Bairro Belo Jardim |, CEP 69907-848, na cidade de Rio
Branco - AC, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 11.972.556/0001-66, detentora do
registro junto a ANATEL no Numero Fistel: 50439259657, neste ato representada
na forma de seus atos constitutivos e doravante denominada tdo somente como
‘PRESTADORA’; e de outro lado o

ASSINANTE, identificado no Termo de Adesdo que integra o presente Contrato.

(PRESTADORA e ASSINANTE quando denominados em conjunto “Partes” e,

individualmente, “Parte”)

Tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de
Servico de Telefonia Fixa Comutada ("Contrato"), que se regera pelas seguintes

clausulas.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é a prestagéo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
de servico de telefonia fixa comutada para transmissao de voz e de outros sinais,
que possibilitara ao ASSINANTE a comunicacao entre pontos fixos determinados,
mediante o uso de processos de telefonia, para uso privado pelo ASSINANTE, de
acordo com o plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE por meio da assinatura

(fisica ou eletrénica) do Termo de Ades&o e Contrato.

1.2. O servigo escolhido pelo ASSINANTE é parte integrante deste Contrato e
descreve as caracteristicas da prestacdo dos Servigos, especialmente quanto ao
acesso do ASSINANTE, utilizagao, facilidades, pregos, regras e critérios aplicaveis
e estara disponivel para consulta no site da PRESTADORA e na area exclusiva do
ASSINANTE.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

2. INFRAESTRUTURA NECESSARIA E ATIVAGAO DOS SERVIGOS

21. A prestacdo dos Servigos de acordo com este Contrato e com o respectivo
Plano de Servigo pela PRESTADORA e a fruigao dos Servigos pelo ASSINANTE
estdo condicionadas: (i) a que o endereco de ativagao informado pelo ASSINANTE
no Termo de Aceite e do Contrato que esteja dentro da area de cobertura dos meios
utilizados pela PRESTADORA para a prestagdo dos Servigos (ii) a viabilidade
técnica da prestacao dos Servigcos no endereco de ativagao, conforme apurada pela
PRESTADORA em sede de analise de viabilidade e comunicada ao ASSINANTE;
(iii) ao cumprimento pelo ASSINANTE das condigdes a seguir, durante toda a
vigéncia do Contrato.

(a) manter equipamento destinado a transmissdo de voz e outros sinais
compativel com o Plano de Servigo, aprovado e disponibilizado em
regime de locagdo ou comodato, a depender do Plano de Servico, pela
Prestadora SCM ao ASSINANTE, para tal finalidade (“Modem”);

(b) providenciar local e infraestrutura adequados para instalagdo do Modem
no Endereco de Ativagéao;

(c) manter dispositivo compativel com o Plano de Servigco, observando,
ainda, as especificagdes técnicas previstas no respectivo Plano de
Servigo ou no website da PRESTADORA,;

(d) disponibilizar local e infraestrutura necessaria (inclusive energia elétrica)
para o recebimento e utilizacdo dos Servigos, conforme especificagdes
previstas no Plano de Servigo;

2.2. Caso a PRESTADORA apure a inviabilidade técnica da prestacdo dos
Servigos no Endereco de Ativagao, comunicara essa condicdo ao ASSINANTE, por

telefone ou por aplicativo de mensagens instanténeas.
2.3. O ASSINANTE nao utilizara os Servicos em um ponto de conexao situado

em endereco diverso do Endereco de Ativacado e nao transferira o Modem locado
para outro endereco sem anuéncia prévia da PRESTADORA.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

24. A PRESTADORA instalara o Modem e ativara os Servigos em até 10 (dez)

dias uteis contados da ades&o do ASSINANTE ao Plano de Servigo.

2,5. O prazo para ativagao dos Servigos podera ser alterado nos seguintes casos:

(a) ndo cumprimento pelo ASSINANTE de qualquer dos requisitos previstos
nos itens “a” a “d” da clausula 2.1;

(b) caso fortuito ou forga maior que impeca a ativagado dos Servigos na data
programada;

(c) por solicitagdo do ASSINANTE;

(d) atos de terceiros que impecam a ativacdo dos Servicos na data
programada, e

(e) outras situacdes fora do controle da PRESTADORA.

26. A prestacdo dos Servigos tera inicio, inclusive para fins de cobrangca e
faturamento, na data da ativacao.

2.7. Na hipétese de alteragdo do prazo para ativacdo dos Servigos, a
PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE, por telefone ou por aplicativo de
mensagens instantaneas, sobre a respectiva alteragdo e agendara nova data e
horario para instalacdo do Modem e ativacdo dos Servicos no Enderegco de
Ativagao.

3. ALTERAGAO DO ENDEREGO DE ATIVAGAO

3.1. O ASSINANTE podera solicitar a alteracdo do Endereco de Ativacédo por
meio dos canais de atendimento disponibilizados pela PRESTADORA. A alteracao
do Endereco de Ativagao dependera do resultado da analise de viabilidade técnica
em relagdo ao novo enderecgo informado pelo ASSINANTE.

3.1.1. Se a prestagdo dos Servigos no novo endereco for tecnicamente
viavel, o Endere¢o de Ativacao sera alterado pela Prestadora SCM, desde
que o ASSINANTE concorde (i) com as condi¢des comerciais aplicaveis a
prestacdo dos Servigos no novo endereco, vigentes a época da realizag&o
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

da respectiva solicitacdo da alteragdo, inclusive com novo custo de
instalagéo, se houver; e (ii) efetue o pagamento da taxa de instalagédo dos
Servigos no novo endereco, que sera cobrada pela Prestadora SCM na
fatura do més subsequente ao més da respectiva solicitacdo de alteracéo
do endereco, observado o ciclo de faturamento da Prestadora SCM.

3.1.1.1. Se a prestagao dos Servigos no novo enderego for tecnicamente
viavel e 0 ASSINANTE ndo concordar com as condigdes comerciais
aplicaveis a prestacdo dos Servigos no novo endereco, devera
observar o Prazo de Permanéncia eventualmente vigente para
terminar o Contrato, cujo descumprimento sujeitara o ASSINANTE as
penalidades e multas previstas no Contrato.

3.2. O ASSINANTE tera assegurado o direito de manter o seu cédigo de acesso
na mudanca do Endereco de Ativacdo, quando este contar com a facilidade de
portabilidade do codigo de acesso na forma da regulamentagdo, ou, ainda, se o
novo Endereco de Ativacao puder ser atendido pela mesma central de comutacgao.

4. PLANOS DE SERVICO

41. A PRESTADORA, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera
oferecer a seus assinantes planos de servico, bem como criar novas modalidades,
promover alteragdes ou extinguir planos em vigor, sem que isso venha a impactar

em direito ao ASSINANTE ou no seu plano utilizado.

41.1.Em caso de modificacdo ou extincdo do Plano de Servico, a
PRESTADORA comunicara o ASSINANTE por escrito, com a antecedéncia
exigida pela regulamentagcdo entdo vigente, sem prejuizo dos direitos
assegurados ao ASSINANTE no Contrato, pela legislagao e regulamentacao

aplicaveis.
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4.2. O ASSINANTE podera alterar seu Plano de Servigo para um outro plano de
servico oferecido pela PRESTADORA, observado o Prazo de Permanéncia
eventualmente vigente, cujo descumprimento sujeitara o ASSINANTE as
penalidades previstas no Contrato. Em caso de migragdo do ASSINANTE para um
novo plano de servigo, o novo plano de servigo escolhido pelo ASSINANTE passara

a ser o Plano de Servigo para os fins deste Contrato.

4.21.A contratagcdo, pelo ASSINANTE, de um novo plano de servigo
oferecido pela PRESTADORA, dependera de aprovagdo do ASSINANTE
em nova analise de crédito e de nova analise de viabilidade técnica, de
acordo com as politicas internas da PRESTADORA entéo vigentes.

4.3. O ASSINANTE podera, a seu exclusivo critério, escolher um Plano de
Servigo que oferte Servigos de Valor Adicionado (“SVA”), que visam trazer maiores
comodidades e funcionalidades ao Servigo contratado..

PABX / TELEFONIA
RAMAIS ADICIONAIS

5. COMPROMISSO DE PERMANENCIA

5.1. A PRESTADORA podera oferecer determinados beneficios em seus planos
de servigo em contrapartida dos quais o ASSINANTE devera permanecer vinculado

ao Contrato por um prazo minimo (“Prazo de Permanéncia”). Caso o ASSINANTE

opte por aderir um plano de servi¢co ao qual estejam atrelados esses beneficios, as
Partes celebrardo um contrato apartado de permanéncia, que passara a integrar
este Contrato como anexo e que prevera, no minimo, (i) o Prazo Minimo de
Permanéncia aplicavel; (ii) os beneficios concedidos ao ASSINANTE, que seréo
validos apenas durante o Prazo Minimo de Permanéncia; e (iii) as penalidades
aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo deste Contrato antes do fim do

Prazo de Permanéncia.
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6. PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE

6.1. As Partes reconhecem que a prestacdo dos Servicos envolvera o
Tratamento, nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 ou
LGPD) e suas alteragdes posteriores (“Tratamento”), de Dados Pessoais relativos a
pessoas naturais pela Prestadora SCM em nome do ASSINANTE, incluindo Dados
Pessoais que sejam diretamente obtidos pela Prestadora SCM em nome do
ASSINANTE, ou fornecidos direta ou indiretamente pelo ASSINANTE a Prestadora
SCM durante a prestacédo dos Servicos.

6.2. A Prestadora SCM cumprira todos os requisitos previstos na Legislagao
Aplicavel e para tanto o Tratamento dos Dados devera se dar, exclusivamente,
conforme instrucdes da Politica de Privacidade.

7. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

7.1. Constituem direitos da PRESTADORA, sem prejuizo dos demais direitos
previstos neste Contrato, na legislagdo, na Politica de Privacidade e
regulamentagdes aplicaveis, inclusive nas Resolugdes ANATEL n° 426, de 09 de
dezembro de 2005 (“Regulamento STFC”) e n°® 632, de 07 de margo de 2014
("RGC):

(a) utilizar qualquer infraestrutura (inclusive equipamentos) de terceiros para

prestacado dos Servicos; e

(b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,

acessorias ou complementares aos Servicos.

7.2. Constituem obrigagbes da PRESTADORA, além das demais obrigacdes
previstas neste Contrato, na legislacdo, na Politica de Privacidade e nas
regulamentacgdes aplicaveis, inclusive no Regulamento STFC e no RGC:

(a) conceder ao ASSINANTE descontos por interrupgcaéo dos Servigos ou

degradagdo da qualidade dos Servigos, na forma prevista neste
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

()

(k)

(1)

Contrato e na regulamentagao aplicavel;

prestar os Servicos adequadamente e de acordo com a
regulamentacao aplicavel a prestagdo dos servigos deste Contrato;
observar os parametros de qualidade previstos na regulamentagéo
aplicavel, neste Contrato relacionados a prestacdo dos Servicos e a
operacao da rede da PRESTADORA;

solucionar as reclamacgcdes do ASSINANTE em relagdo a quaisquer
falhas na prestacdo dos Servigcos na forma e no prazo previstos na
clausula 8 deste Contrato;

utilizar somente equipamentos com certificagado expedida ou aceita pela
ANATEL;

disponibilizar cépia deste Contrato ao ASSINANTE;

prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, imediatamente e sem custos,
sobre reclamacgdes relativas ao uso dos Servigos;

prestar os Servigos 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, ressalvados os casos de interrupgdo, degradagdo ou
suspensdo dos Servigos previstas na clausula 12;

garantir o sigilo das comunicagdes, dos Dados Pessoais e informacgdes
do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios
para tanto, nos termos da Politica de Privacidade;

armazenar os dados cadastrais do ASSINANTE na forma e prazo
estabelecidos pela legislagdo e regulamentagdes aplicaveis, nos
termos da Politica de Privacidade; e

oferecer, observadas condi¢cdes técnicas, a facilidade de restricido de
identificacdo do cédigo de acesso do Assinante que originar a
chamada, quando solicitado, bem como facilidade de bloqueio de
chamada a ele dirigida que nao trouxer a identificagcdo do cédigo de
acesso do responsavel pela chamada.

tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informacgdes relativas a alteragdes de precos e condigdes
de fruicdo dos Servigos, entre as quais modificacbes quanto a

velocidade do Plano de Servigo contratado;
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8. DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

8.1. Constituem direitos do ASSINANTE os dispostos no artigo 11 do
Regulamento do STFC e no artigo 3° do RGC e na Politica de Privacidade, sem
prejuizo dos demais direitos previstos neste Contrato, na legislagdo e na

regulamentagao aplicaveis.

8.2. O ASSINANTE podera, a qualquer momento, solicitar mais informacdes
sobre a forma como é realizado o Tratamento de Dados Pessoais pela Prestadora
SCM, conforme previsto na Politica de Privacidade.

8.3. O ASSINANTE podera solicitar, por meio dos canais de comunicagao
disponibilizados pela PRESTADORA, uma unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses e sem 0Onus, a suspensio temporaria dos Servigos, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte dias), mantendo seu cédigo de

acesso.

8.3.1. APRESTADORA atendera a solicitagao de suspensao temporaria dos
Servigos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, desde que o ASSINANTE
esteja em dia com o cumprimento de suas obrigagdes e que estejam

presentes todos os demais requisitos para a suspensao temporaria.

8.4. Durante o prazo de suspensao dos Servicos mencionado na clausula 8.3.:

(a) né&o serao devidos pelo ASSINANTE quaisquer valores referentes aos
Servicos;

(b) o Prazo Minimo de Permanéncia eventualmente vigente também ficara
SUSPENSO;

(c) o ASSINANTE podera solicitar, sem qualquer custo e a qualquer
tempo, o restabelecimento dos Servigos, por meio dos canais de
comunicagao disponibilizados pela PRESTADORA; e

(d) aPRESTADORA restabelecera a prestacao dos Servigos dentro em 24

(vinte e quatro) horas contadas do recebimento da respectiva
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solicitacdo de restabelecimento pela prestadora.

8.5. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato, na legislagéao
e na regulamentacgédo aplicaveis, inclusive no Regulamento STFC, o ASSINANTE:

(a) utilizara os Servigos apenas para os fins e de acordo com as
configuragbes previstas neste Contrato, na legislacdo e na
regulamentacgao aplicaveis;

(b) nao utilizara os Servigos de forma indevida, ilegal ou fraudulenta;

(c) nao modificara os Servigos de qualquer forma, sem prévia e expressa
concordancia da PRESTADORA;

(d) providenciara, no Enderego de Ativacdo, local adequado e
infraestrutura necessarios a correta instalacido e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA,;

(e) ndo conectara a rede da PRESTADORA equipamentos que nao
possuam certificagado expedida ou aceita pela ANATEL,;

() ndo armazenara e/ou transmitira pela rede, interna e/ou externa,
qualquer programa ou aplicagdo que viole o disposto na legislagéao
aplicavel e/ou o disposto neste Contrato;

(9) néo interceptara ou monitorara qualquer conteudo a partir de qualquer
ponto da rede da PRESTADORA que ndo seja expressamente
enderecado ao ASSINANTE;

(h) nd&o utilizara os Servigos para o desempenho de atividade clandestina
de telecomunicacgdes, incluindo a revenda dos Servigos;

(i) seraresponsavel pelos mecanismos de segurancga légica de sua propria
rede, pela preservacao de seus dados, restricdes de acesso e controle
de sua rede;

(j) permitira o acesso de empregados, subcontratados ou representantes
da PRESTADORA as dependéncias do ASSINANTE para fins de
instalacdo, ativacdo e teste dos Servicos, de acordo com o
agendamento prévio acordado com a PRESTADORA; e

(k) comunicara a PRESTADORA, por meio de um dos Canais de

Atendimento, qualquer anormalidade observada que possa
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comprometer o desempenho dos Servicos.

() armazenara o Equipamento em local e infraestrutura adequados;

(m) devolvera o Equipamento nas condi¢gdes de uso, conservagao e
funcionamento recebido ou ressarcira o valor de mercado do Modem
na hipotese de danos causados ao Modem decorrentes de seu uso em
desacordo com este Contrato e/ou as especificacdes técnicas do
Modem; e

(n) Sera o unico responsavel por garantir a exatidao, clareza, relevéancia e
atualizacao tempestiva dos Dados Pessoais fornecidos, conforme
previsto na Politica de Privacidade.

9. SERVICO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

9.1. Para fins de suporte, a PRESTADORA mantera central de atendimento ao
assinante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias
do ano, pelo telefone 68 33024444, por aplicativo de mensagens instantaneas

(whatsapp), pela Internet através do website https://semfronteiras.net.br ou

fisicamente nos enderecgos indicados no website da PRESTADORA.

9.1.1. O atendimento por telefone para solicitagdes referentes a pedido de
informacdes, cancelamento, reclamacgoes, alteracdo do Plano do Servigco e outras
informagdes referentes a duvidas relativas aos Servigos sera realizado todos os dias,
das 07:30h as 23h.

9.1.2. O atendimento nas lojas fisicas sera realizado de segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as 18h, e aos sabados, das 08h as 12h.

9.2. Os Canais de Atendimento estardo aptos para o recebimento de
reclamacgdes, solicitacdes de informagao e pedidos de servigos realizados pelo
ASSINANTE, observados os horarios para cada tipo de atendimento.

9.3. O ASSINANTE comunicara a PRESTADORA sobre quaisquer falhas na
prestacado dos Servigos, por meio de um dos Canais de Atendimento.
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9.3.1. Caso a falha na prestagdo dos Servigos possa ser solucionada de
forma remota, a solugdo ocorrera no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas
da solicitagao feita pelo ASSINANTE a PRESTADORA.

9.3.2. Caso a falha na prestacéo dos Servigos n&o possa ser solucionada de
forma remota, um técnico da PRESTADORA realizara uma visita técnica no
Endereco de Ativacdo, em até 72 (setenta e duas) horas contadas do recebimento
da solicitacdo do ASSINANTE pela PRESTADORA, ou em outro prazo mais
conveniente para o ASSINANTE.

10. PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. A Prestadora emitira o documento de cobranga e disponibilizara ao
ASSINANTE com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.
O ASSINANTE pagara mensalmente a PRESTADORA o prego dos Servigos
prestados no més anterior, até a data de vencimento indicada na Carta de Aceite
de Contrato ou no Termo de Adeséao.

10.1.1. Além do valor previsto na clausula 10.1., o ASSINANTE pagara a
PRESTADORA valor referente a taxa de adesao ao Plano de Servigo contratado. Na
hipétese de atraso no pagamento do valor indicado no Documento de Cobranga, o
ASSINANTE estara sujeito ao pagamento de multa ndo compensatoria de 2% (dois
por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, pro rata tempore, ambos
calculados sobre o valor total em atraso corrigido de acordo com a variagéo positiva
do IGP-M/FGV, desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento

(“Encargos Moratérios”).

10.2. O valor dos Encargos Moratorios sera incluido no Documento de Cobranga
emitido pela PRESTADORA no més imediatamente subsequente ao término do

periodo de apuracdo dos Encargos Moratorios.
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10.3. O valor dos Servigos previsto no Plano de Servigcos sera automaticamente
corrigido a cada periodo de 12 (doze) meses, ou menor periodo que venha a ser
permitido por lei, iniciando-se o primeiro periodo na data de registro, perante a
ANATEL, do Plano de Servigo, com base na variagéo positiva do IST- indice de
Servigos de Telecomunicagdes acumulado no respectivo periodo.

10.4. Se o ASSINANTE atrasar o pagamento do pre¢o dos Servigos por prazo
superior a 15 (quinze) dias contados da data do recebimento, pelo ASSINANTE, de
comunicacao enviada pela PRESTADORA informando a existéncia de débito, a
PRESTADORA podera suspender parcialmente a prestacdo dos Servigos,
mediante comunicagcdo ao ASSINANTE, por meio do bloqueio para originagao de
chamadas e demais servicos e facilidades, bem como para recebimento de

Chamadas a Cobrar pelo Assinante.

10.5. Se 0 ASSINANTE deixar de quitar o débito dentro de 30 (trinta) dias contados
do inicio da suspensao parcial da prestacédo dos Servigos, a PRESTADORA podera
suspender totalmente a prestacdo dos Servicos, mediante comunicagdo ao
ASSINANTE.

10.6. A PRESTADORA reestabelecera a prestagdo dos Servigos em até 24 (vinte
e quatro) horas contadas da quitagao integral do débito pelo ASSINANTE, se a
quitagao ocorrer antes da resciséo do Contrato.

10.7. Durante a suspensdo parcial e total do provimento do servigo, a
PRESTADORA garantira ao ASSINANTE:

(a) a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto
aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentacéo;

(b) ter preservado o seu cédigo de acesso, nos termos da regulamentagéo;
€,

(c) acessar a Central de Atendimento Telefénico da PRESTADORA.
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11. CONTESTAGAO DE VALORES

11.1. No prazo de 3 (trés) anos contados da data de emissdo do respectivo
Documento de Cobranca, o ASSINANTE apresentar contestacdo a PRESTADORA,
por qualquer dos Canais de Atendimento, em relacédo a quaisquer valores cobrados
pela PRESTADORA cuja cobranga o ASSINANTE considerar indevida.

11.2. A PRESTADORA comunicara o ASSINANTE sobre a aceitacdo ou nao da
contestagdo de valores em até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo da

contestagao de valores pelo ASSINANTE.

11.3. Se 0 ASSINANTE contestar apenas parcialmente o valor de um determinado
Documento de Cobranga, a PRESTADORA emitira novo documento de cobranga,

com prazo adicional para pagamento dos valores ndo contestados.

11.4. O valor contestado nao sera cobrado do ASSINANTE a menos e até que a
PRESTADORA conclua, de maneira fundamentada, que a contestacéo de valores
apresentada pelo ASSINANTE é improcedente.

11.5. Enquanto uma contestacdo de valores estiver pendente de resolucdo, os
prazos para suspensao parcial e/ou total dos Servigos (clausulas 10.5 e 10.6) serédo
suspensos até que o ASSINANTE seja comunicado da resposta da PRESTADORA

a contestacao de valores.

12. DEVOLUGAO DE VALORES

12.1. A devolugao dos valores pagos indevidamente podera ocorrer por qualquer

das seguintes formas, a escolha do ASSINANTE:

(a) compensacdo, mediante desconto na cobranca emitida pela
PRESTADORA no més seguinte a data da identificagcdo do pagamento
indevido ou do decurso do prazo de resposta previsto na clausula 11.2;

(b) créditos para utilizacdo de quaisquer servicos oferecidos pela
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PRESTADORA, com validade minima de 90 (noventa) dias,
considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolugéo, contado
da data da identificacdo do pagamento indevido ou do decurso do prazo
previsto na clausula 11.2; ou,

(c) pagamento via sistema bancario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da data da identificagdo do pagamento indevido ou do decurso
do prazo previsto na clausula 11.2.

12.2. Caso o ASSINANTE pague em duplicidade o valor de um determinado
documento de cobranga, o valor pago a maior sera devolvido ao ASSINANTE por
meio de abatimento no valor da cobranca emitido pela PRESTADORA no més
subsequente a identificagcdo do pagamento em duplicidade.

12.2.1.Alternativamente, o ASSINANTE podera solicitar, a devolugcdo do
valor pago em duplicidade via sistema bancario, no prazo maximo de 30

(trinta) dias contados da data da solicitagdo da devolugéo.

13. CREDITO POR INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

13.1. Em caso de interrupcdo dos Servigcos ou degradagdo da qualidade dos
Servigos em decorréncia de causas atribuiveis a PRESTADORA que gerem
indisponibilidade dos Servicos e que nao sejam um evento de interrupgéo
programada, a PRESTADORA concedera desconto ao ASSINANTE no preco
mensal dos Servigos de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor

correspondente ao Plano de Servigo contratado.

VC = (PM x HI/720)

Onde:

7 VC (R$) = Valor do desconto a ser concedido pela PRESTADORA ao
ASSINANTE PM (R$) = Prego mensal dos Servigos

'l HI = Horas de Interrupg&o ndo Programada

(] 720 = total de horas num periodo mensal de prestagao dos Servigos
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13.2. Mediante comunicacédo prévia ao ASSINANTE com 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia, a PRESTADORA podera interromper ou degradar os
Servicos para a realizagdo de manutengédo de rotina, testes e ajustes, reparos,
conducao de solucdo de problemas, ampliagdes de rede, substituicbes ou
alteracbes de quaisquer equipamentos ou softwares utilizados na prestagao dos

Servigos.

13.2.1. A PRESTADORA concedera ao ASSINANTE descontos por
Interrupgdo Programada no valor correspondente ao periodo de
indisponibilidade dos Servigos, na forma da formula descrita na clausula
13.1, ressalvados os casos em que a Interrupgcédo Programada seja realizada
dentro do periodo compreendido entre Oh (zero hora) e 6h (seis horas) para
a planta interna, e entre 6h (seis horas) e 12h (doze horas) para a rede

externa, na forma da regulamentagao.

13.3. Os descontos serdo concedidos no Documento de Cobranga emitido pela
PRESTADORA até o segundo més subsequente a indisponibilidade do Servigo.

13.4. A PRESTADORA nao concedera descontos por indisponibilidade dos
Servigos decorrentes de caso fortuito, forca maior, fatores externos causados por

terceiros ou por culpa do ASSINANTE.

14. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

14.1. Nenhuma das Partes sera responsavel ou indenizara a outra Parte, em
nenhuma hipdtese, por quaisquer danos indiretos, lucros cessantes, danos
extrapatrimoniais e danos decorrentes da perda de uma chance/oportunidade de

negocio.

14.2. A responsabilidade maxima de uma Parte perante a outra, por todas as
perdas e danos relacionados a este Contrato, sera limitada aos valores pagos pelo
ASSINANTE a PRESTADORA pela prestagdo dos Servigos nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao evento que deu origem a indenizag&do (descontados

os valores de indenizagdes ja pagas sob este Contrato), conforme vier ser calculado
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pela PRESTADORA.

14.3. A PRESTADORA nao sera responsavel perante o ASSINANTE e/ou perante

terceiros, em nenhuma hipotese, por:

(a) qualquer indisponibilidade dos Servigos decorrente de (i) caso fortuito
ou forga maior; (ii) impedimento, pelo ASSINANTE, do acesso dos técnicos
da PRESTADORA ou terceiros contratados pela PRESTADORA ao
Endereco de Ativagao para fins de manutencao ou reparos;

(b) impossibilidade do cumprimento das obrigacbes da PRESTADORA
em razao de quaisquer atos de terceiros (incluindo 6rgaos governamentais
e regulatérios) ou do ASSINANTE;

(c) alteracdo, perda ou destruicdo de dados ou informacbdes do
ASSINANTE causados por acidente, meios ou equipamentos fraudulentos
ou qualquer outro método n&o autorizado pela PRESTADORA utilizado pelo
ASSINANTE.

14.4. A PRESTADORA ndo tem controle e ndo sera responsavel pelas
informacgdes, e sinais transmitidos pelo ASSINANTE por meio da utilizagdo dos
Servigos, tampouco qualquer obrigagdo de monitorar, censurar ou editar tais

informacgoes.

14.5. O ASSINANTE reconhece e concorda expressamente que a PRESTADORA
nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos incorridos pelo ASSINANTE
ou por terceiros, decorrentes das informagdes transmitidos pelo ASSINANTE.

14.6. Observados os parametros de qualidade previstos na regulamentagéo
aplicavel, a PRESTADORA nao sera responsavel pelas variagdes de transmissao

de voz ou outros sinais ocorridos em funcao de:

(a) fatores externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do
ASSINANTE;
(b) falta de energia elétrica;
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(c) atos de vandalismo e terrorismo;
qualidade e extensao da fiagao interna do Endereco de Ativacéao; e
(d) interferéncias e atenuacbes proprias do servico de telefonia fixa

comutada, que fogem ao controle da PRESTADORA.

15. PRAZO E VIGENCIA

15.1. Este Contrato vigorara a partir da data de ades&o do ASSINANTE ao Plano
de Servigco e permanecera em vigor por prazo indeterminado, observado o Prazo

Minimo de Permanéncia, se houver.

16. TERMINO DO CONTRATO

16.1. Este Contrato podera ser terminado, por qualquer das Partes, mediante
comunicagao a outra Parte, nos seguintes casos:

(a) inadimplemento pela outra Parte de qualquer obrigac&o prevista neste

Contrato que ndo seja sanado pela Parte inadimplente em 30 (trinta) dias

contados do recebimento da comunicagdo enviada pela Parte inocente

requerendo o respectivo saneamento;

(b) decretacdo de faléncia, apresentacdo de pedido de auto faléncia,

pedido recuperacgao judicial ou extrajudicial da outra Parte;

(c) determinacdo legal ou judicial que impossibilite a continuidade da
prestacdo dos Servigos;

(d) extincdo da autorizacdo da PRESTADORA para prestacdo dos
Servicos;

(e) em razdo de inviabilidade técnica superveniente verificada no
Endereco de Ativagdo ou impossibilidade técnica da continuidade da
prestacado dos Servicos; e

f) caso fortuito ou forca maior que impeca qualquer das Partes de

cumprir com as disposi¢des do presente Contrato por mais de 30 trinta dias.
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16.2. O ASSINANTE podera terminar o Contrato, mediante solicitagdo a
PRESTADORA por qualquer um dos Canais de Atendimento, a qualquer momento
e sem Onus, sem prejuizo do cumprimento de obrigagbes decorrentes deste

Contrato ou do Contrato de Permanéncia eventualmente em vigor.

16.3. A PRESTADORA podera terminar o Contrato, mediante comunicagdo ao
ASSINANTE, caso o ASSINANTE deixe de pagar qualquer valor devido a
PRESTADORA por um prazo superior a 75 (setenta e cinco) dias contados da data
da notificagdo de existéncia de débito vencido, sem prejuizo da suspensao dos
Servigos pela PRESTADORA, nos termos das clausulas 10.5 e 10.6.

16.3.1. Na hipotese de rescisao do Contrato conforme previsto no CAPUT, a
PRESTADORA encaminhara ao ASSINANTE, na forma e no prazo previstos
na regulamentacéo aplicavel, comprovante escrito da resciséo, informando,
inclusive, sobre a possibilidade do registro do débito em sistemas de

protecao ao crédito.

16.4. Em caso de término deste Contrato, por qualquer motivo, a PRESTADORA
desativara os Servigos e o ASSINANTE realizara o pagamento de todos os valores
devidos em razido da prestagao dos Servigos até a data de término do Contrato.
Caso néo seja possivel apurar todos os valores em aberto até a data do término do
Contrato, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA qualquer saldo remanescente

em até 10 (dez) dias contados do término do Contrato.

17.  DISPOSIGCOES GERAIS

17.1. Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo aos
assuntos previstos neste Contrato e substitui todos e quaisquer contratos ou

acordos anteriores entre as Partes em relacdo aos mesmos assuntos.

17.2. O ASSINANTE nao podera ceder este Contrato ou qualquer de seus direitos
e obrigagbes dele decorrentes sem o prévio consentimento, por escrito, da
PRESTADORA.
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17.3. Este Contrato estabelece os direitos, deveres e obriga¢des das Partes como
Partes independentes e n&o cria qualquer relagdo de emprego, associagao, joint

venture, parceria ou qualquer outra relagdo formal de negdcios entre as Partes.

17.4. A tolerancia, por qualquer das Partes, com qualquer descumprimento deste
Contrato, bem como com a pratica de quaisquer atos nao previstos neste Contrato,
sera considerada mera liberalidade e n&o implicara renuncia a quaisquer direitos

nem novagao de quaisquer obrigagdes.

17.5. A invalidade parcial do Contrato ndo o prejudicara na parte valida, se esta
for separavel. A invalidade da obrigagdo principal implica a invalidade das
obrigagdes acessorias, mas a invalidade das obrigagbes acessérias ndo induz a

da obrigacao principal.

17.6. Em caso de conflito entre as disposicdes deste Contrato e as disposicdes

dos Planos de Servicos, as disposi¢cdes do Plano de Servigo prevalecerao.

17.7. O ASSINANTE podera entrar em contato com ANATEL, inclusive para obter
copia da regulamentacgéo aplicavel a este Contrato, através dos dados abaixo:

Endereco eletronico: www.anatel.gov.br

Biblioteca eletrénica: www.anatel.gov.br (opcéo “biblioteca”)

Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H- CEP 70.070-940

- Brasilia — DF Central de Atendimento: 1331

Central de Atendimento (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala): 1332

17.8. O ASSINANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagdo, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for,
dos Servigos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos locados
e/ou cedidos em regime de comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas
juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar
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destinacio aos Servigos distinta daquela inicialmente contratada.

17.8.1. A violagdo da clausula 17.8. acima sera considerada utilizagao
impropria do Servigo e podera ensejar (i) rescisao imediata do Contrato pela
PRESTADORA por culpa do ASSINANTE, em razdo da prestagao
clandestina de servigo de telecomunicagdes perante a ANATEL; e (ii) o
pagamento de indenizagdo, pelo ASSINANTE a PRESTADORA, por
quaisquer perdas e danos, inclusive lucros cessantes ou outros tipos de
danos previstos na legislacdo causados a PRESTADORA, sem qualquer

limitacéo

17.9. Este Contrato ndo se aplica a nenhum outro tipo de servico que nao o
Servigo, mesmo que seja feita a contratagdo de forma conjunta de outros servigos
de telecomunicacgdes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre
as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo contrato

ou plano de servigo.

17.10. Caso a PRESTADORA identifique indicios de que o Servico esta sendo
utilizado em desconformidade com este contrato pelo ASSINANTE, podera realizar
uma visita in loco, sem custos para o ASSINANTE, mediante comunicagao prévia
com 3 (trés) dias de antecedéncia da data pretendida para a realizag&o da vistoria,
para verificar se o Servigo esta sendo utilizado de acordo com os termos deste
Contrato, sem prejuizo da suspensdo imediata, conforme o caso, podendo o
ASSINANTE em até 24 horas se manifestar sobre eventuais inconsisténcias. Se
confirmada a utilizagdo do Servico em desconformidade com este Contrato, o
ASSINANTE sera previamente comunicado acerca do uso inapropriado do Servigo

e das suas consequéncias.

17.11. O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza expressamente a
PRESTADORA a se restituir ou pedir restituicdo, por qualquer meio, do ICMS pago
indevidamente ou a maior, em consequéncia da n&o ocorréncia do fato gerador do

imposto ou de erro na sua apuragao.
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17.12. A PRESTADORA podera coletar e utilizar, a seu exclusivo critério, as
informacdes relativas ao perfil de consumo, localizagdo e comportamento de
utilizacdo do servigco de seus Usuarios, de forma an6nima e agregada, com a
finalidade de melhoria do desempenho da rede da PRESTADORA e da experiéncia

de utilizacdo dos Usuarios, bem como para personalizacdo das ofertas.

17.13. O ASSINANTE concorda com a coleta de seus dados pessoais, por forca
deste Contrato, e com o uso dos referidos dados, pela PRESTADORA, de maneira
que nao se permita sua identificacdo. O ASSINANTE podera rever a autorizagao
concedida, a qualquer tempo, por meio de contato como a Central de Atendimento
da PRESTADORA.

18. FORO

18.1. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil. As
Partes elegem o foro de Rio Branco/AC, como unico competente para dirimir todas
as questdes oriundas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

Rio Branco/AC, / /

SEM FRONTEIRAS ASSINANTE
TELECOMUNICACOES LTDA
Prestadora
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA PROVIMENTO DE ACESSO A
INTERNET E OUTROS SERVICOS

Pelo presente, SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICAGCOES LTDA, neste ato denominada CONTRATADA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 11.972.556/0001-66, com sede na Travessa lIsaias, n.? 208, Bairro
Belo Jardim |, CEP n°. 69.907-848, na cidade de Rio Branco, Estado do Acre, autorizada pela Anatel para explorar o
Servigo de Comunicagdo Multimidia, designada CONTRATADA, neste ato representada nos termos de seu Contrato
Social, coloca a disposicao de seu ASSINANTE, apos a assinatura do Termo de Adesao ou Aceitacdo Eletrénica deste
contrato, o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), Provimento de Acesso pago a internet (SVA) e Outros Servigos
Correlatos.

DAS DEFINICOES

A. Para fins deste contrato, a expressao "Contrato” designa o instrumento (impresso ou eletronico). O Contrato assinado
obriga o ASSINANTE aos termos e condicdes deste, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente
assinados por cada parte.

B. O "Assinante", assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica, o qual, assina e preenche corretamente
este Contrato.

C. "Compartilhamento do Acesso" significa a utilizagdo de uma conexado a Internet ao mesmo tempo através de
computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

D. "Suporte Técnico" constitui a prestacdo de servico de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

E. "Velocidade de Conexao" significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre o ponto de conexao
do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros) e o primeiro ponto de autenticagao
da CONTRATADA ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de telecomunicacdo, sendo medido no
sentido CONTRATADA para ASSINANTE. Nao sera parametro, em hip6tese alguma, o acesso, carregamento, obtengao
de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede da CONTRATADA, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de
hops, carga de links externos e de servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagbes.

F. "Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas" € o maximo de transferéncia em bits (1/8 de byte) ou

horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada, o ASSINANTE ficara sujeito a uma politica
diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a
indisponibilidade do servigo até o inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano
contratado.

G. "IP" é o endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation), "Fixo" ou "Variavel" a
cada conexao, de acordo com o plano contratado. A disponibilizagado de IP's fixos e vélidos ou blocos de IP's somente é
feita mediante acordo com a CONTRATADA e

esta sujeito a uma consulta prévia de disponibilidade.

H. Comodato", para os presentes fins, representa acessado dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA
ao ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a
585 do Cadigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que oferega essa opgado, como forma de
investimento feito pela CONTRATADA em infraestrutura necessaria a prestagao dos servicos ora contratados.

I. "Locacdo", para os presentes fins, representa acessao dos equipamentos de propriedade da

CONTRATADA ao ASSINANTE, mediante cobranga de aluguéis.

J. "Servigos de Valor Adicionado SVA" € a atividade que nao constitui servico de telecomunicagdes, que acrescenta a um
servico de telecomunicagtes, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperacdo de informacgbes, além de conteludos e aplicativos
disponibilizados que agreguem valor.

K. "Provimento de Servigos de Conexao a Internet (PSCI)", correspondem a servigos de provimento de acesso a internet,
quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam mencionados designam servicos objetos deste
Contrato considerados, por Lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos "SVA", de acordo com o artigo 61 da
Lei .472, de 16/07/1997, que nado se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes.

L. "Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM)", quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam
mencionados designam servigos também objetos deste Contrato, que compreendem a disponibilizagdo de ASSINANTE,
uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel o0 acesso via radio (wireless) ou cabo, a rede de
internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE, dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA 32 - DA CONTRATAGAO DO SERVIGCO, DO CADASTRO DO ASSINANTE, DAS CONDICOES DE
INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO
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3.1. A adeséo pelo rede de transporte para a transmissao de Informagdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons.

M. "Servico de Telecomunicac¢des” é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagédo, que é a
transmissao, emissao ou recep¢ao, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza."

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de
informagdes multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios tecnologicos, dentro da area de
prestacao dos servigos da CONTRATADA.

Compreende-se por prestacdo de servico de comunicagdo multimidia por parte da CONTRATADA a instalacdo, a
administracdo e a manutencéao de rede de transporte para a transmissao de Informagdes Multimidia, englobando sinais de
audio, video, dados, voz e outros sons.

A prestagéo do Servigco de Comunicagdo Multimidia - SCM encontra-se sob a égide da Lei n.? 9.472, de 16 de julho de
1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucéao
n.2 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolucéo n.? 614, de 28 de maio de 2013, do Regulamento dos Direitos
do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n.? 632, de 07 de marco de 2014 e demais
normas aplicaveis a espécie.

A parte CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagbes previstas pela Resolugdo ANATEL 632/2014, mais precisamente
daquelas previstas nos Artigos 25 e 26, §2° e nas disposi¢gbes do titulo Ill, capitulos Il e Ill, bem como no artigo 64 da
Resolugéo 614/13 da ANATEL. A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente credenciada para exploragcdo do SCM junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes-ANATEL, bem como
possui seus enderegos eletronicos www.semfronteiras.net.br ou no e-mail semfronteiras@semfronteirasnet.com.br ou
através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO DA PRESTACAO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO

2.1. Pelo Servico de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servico de Valor Adicionado, que nao se confunde com
quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacdes, a CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet
Protocol) escolhido dentro da faixa de endereco IP que detém em seu Sistema Auténomo (autonomous system - AS), ou
podera ainda ser endereco atribuido por outra CONTRATADA que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como efetuara a
ligacdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos IP's
sera de forma dindmica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos ou fixa, mediante demanda
onerosa.

2.2. Ademais, compreendem-se no escopo do Servico de Valor Adicionado as facilidades, conteudos e aplicativos
disponibilizados pela CONTRATADA, ora denominados, em conjunto, "Pacote Digital", os quais sdo disponibilizados
mediante oferta combinada a todos os ASSINANTES, sendo certo que seu cancelamento ndo importara em qualquer
abatimento na mensalidade.

2.3. O ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de assinatura do aceite online e/ou
confirmacéo via e-mail.

3.2.  Apés o cadastro do ASSINANTE, sua aceitagédo a este Contrato e a efetivagdo de pagamento, o mesmo adquire o
direito de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas neste
instrumento, bem como a prestacdo de servigos de suporte técnico, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente,
pela utilizagdo dos servigos e demais obrigagcdes decorrentes do presente.

3.2.1 Estando o imével do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a CONTRATADA promovera a instalagcao no prazo
de 15 (quinze) dias corridos, contados da confirmagao do ASSINANTE a contratagdo dos

servigos desta, sendo necessario apresentar, quando preciso for, autorizacdo do sindico do condominio ou dos demais
conddminos para a ligagdo dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Nao sendo necessarias
autorizagbes nem a realizacdo das obras, o prazo para a instalagdo comecara a fluir da data da confirmacao de
disponibilidade técnica de instalacdo do servico, desde que a CONTRATADA ja se encontre ciente da assinatura do
Contrato pelo ASSINANTE.

3.2.2 O prazo para ativagao do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes
condigdes: (i) o ASSINANTE nao disponibilizar local e/ou computadores/estagbes de trabalho adequadas para a ativagao
dos servicos; (ii) eventos fortuitos ou de for¢ca maior, como instabilidade climatica;

(iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras
hipéteses em que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

3.2.3 A CONTRATADA efetuara a instalagao e ativarao a conexao para somente 01 (um) equipamento do ASSINANTE,
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nao se responsabilizando por instalacdes internas de redes locais e compartiihamento da conexao pelo contratante.

3.2.4 E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servico para disponibilizar servidores de dados de
qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes
entrantes. Esta cldusula ndo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.

3.2.5 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou
softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de conexdo utilizado no servico (se necessario), pelo
funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere
necessario.

3.3 Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em funcionamento os equipamentos de conexao
atinentes a modalidade contratada, tais quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessarios
para a consecucao perfeita dos servigcos, devendo arcar com todos os custos envolvidos.

3.4 Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o0 ASSINANTE deixar de ter os direitos de utilizagdo dos meios de
acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar imediatamente a CONTRATADA, requerendo o
cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego mensal do servigo.

3.5 O ASSINANTE devera fornecer informacgdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato de seu
cadastramento. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informacdes prestadas, e, sendo
constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o ASSINANTE sera notificado pela CONTRATADA para que
providencie as devidas corregdes de suas informacdes prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera suspender o
fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem interrupcdo dos
pagamentos devidos.

3.6 O ASSINANTE autoriza a manutencao de seus dados cadastrais nos arquivos da CONTRATADA, que somente
podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo mediante consentimento do usuério ou ordem judicial.

3.7 Ao cadastrar-se, o ASSINANTE devera registrar sua senha de acesso ao servigo objeto deste Contrato, a qual
podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante o fornecimento dos dados do ASSINANTE.

3.7.1 A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada pelo ASSINANTE a terceiros. Caso tenha
motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua senha, o ASSINANTE devera imediatamente providenciar a sua
modificacdo. O ASSINANTE ¢ o Unico e exclusivo responsavel por danos e prejuizos decorrentes da utilizacao de sua
senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, legais e contratuais dai resultantes.

3.8 Toda e qualquer ativagdo ou respectivas mudangas de instalagdes, configuracbes ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudancga de local da prestacao do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia
de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

3.9 E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde que existam
condi¢des técnicas de instalagdo no novo endereco indicado. Caso deseje transferir a prestagdo do servigo para um
endereco onde exista previsdo para atendimento futuro do servico, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo méaximo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacdo pelo ASSINANTE, a prestacdo do servigo sera suspensa por este
periodo. Nao cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem
6nus a qualquer das partes, exceto se houver opcao prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualquer das hipéteses, o ASSINANTE pagard a CONTRATADA a taxa de transferéncia vigente na
ocasiao.

3.10 E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representante qualificado durante toda a instalacdo do servigo
contratado no enderego indicado pelo ASSINANTE. O mesmo deverd indicar os locais de passagem dos cabos, de
instalagdo dos equipamentos e indicacdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da
instalacdo. A CONTRATADA nao se responsabiliza, por indicagédo errbnea do cliente, forem

afetadas as instalagbes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das instalagbes porventura
danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem de
cabos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a CONTRATADA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.11 E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalacdo dos equipamentos necessarios a protecdo
de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de DistribuicAdo de Circuitos; b) Aterramento em
conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-
eletronicos conectados por conexdo elétrica (como cabos Metdlicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break.
A CONTRATADA nao sera, em hipdtese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao ASSINANTE,
quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao utilizagdo ou da ma utilizagao dos equipamentos ora exigidos.

CLAUSULA 42 - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS

41. A CONTRATADA podera disponibilizar ao ASSINANTE, quando necessario e expressamente acordado entre as
partes, em regime de comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no "Anexo I", ficando este
responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los
a CONTRATADA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (irés) dias contados da rescisao,
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independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

4.2 O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos do comodato, observar a
guarda, a diligéncia, o cuidado e conservacao dos equipamentos relacionados no "Anexo I", de forma a restitui-los em
perfeito estado de funcionamento.

4.2.1 Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no "Anexo |" serd o de mercado do
equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipétese de extravio, destruicdo ou deterioracdo decorrente de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

43 E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou
juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os
equipamentos relacionados no "Anexo I" ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio
do ASSINANTE.

4.4 O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retencdo de tais
equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposicao da CONTRATADA em
perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado
depositéario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

4.5 A CONTRATADA podera requisitar a devolucao ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sua
propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
similar ou solugéo que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA 52 - DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao ASSINANTE, quando necessario e expressamente acordado entre as
partes, mediante locagdo, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no "Anexo ", ficando este responsavel
pelos mesmos na forma dos artigos 565 a 578 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a CONTRATADA, caso haja
rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (irés) dias contados da rescisao, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

5.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos da locacao, observar a guarda,
a diligéncia, o cuidado e conservagao dos equipamentos relacionados no "Anexo I", de forma a restitui- los em perfeito
estado de funcionamento.

5.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou
juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os
equipamentos relacionados no "Termo de Adesao" ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de
ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio
do ASSINANTE.

5.4. O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retencdo de tais
equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposicdo da CONTRATADA em
perfeito estado de conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado
depositério infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

5.5. A CONTRATADA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sua
propriedade ao ASSINANTE, desde que o servico prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
similar ou solu¢do que obtenha os mesmos resultados.

5.6 Em caso de inadimpléncia por parte do ASSINANTE do valor da locagao dos equipamentos pelo periodo superior a 30
(trinta) dias, a CONTRATADA estara autorizada, independentemente de qualquer notificagéo, a proceder com a retirada
dos equipamentos locados.

CLAUSULA 62 - DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratagdo do servigo inclui a prestagdo de servigo de suporte técnico por intermédio da Central de
Atendimento, que pode ser acionada pelos numeros de telefone através de ligagdo ou whatsapp 068 3302-4444
ou somente whatsapp 068 98413-0370, e-mail semfronteiras@semfronteirasnet.com.br, ou diretamente na sede
administrativa da CONTRATADA situada na R. dos Engenheiros, 370 - Estacdo ExperimentalRio Branco - AC,
69915-032 horario comercial de funcionamento o SAC com horario das 7:30 (sete e trinta) as 23 (vinte e tres)
horas, nos dias Uteis, salvo interrupcdes necessarias por ocasiao de servicos de manutengéo no sistema, falhas
decorrentes da operacao das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de
servicos de telecomunicacdes en volvidas direta ou indiretamente na prestacéo do servigo objeto do presente
Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, acées ou omissdes de terceiros.

6.1.1 O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conexao a internet é devida a
problemas na infraestrutura da CONTRATADA. Efetuada a visita pelos técnicos da CONTRATADA e constatado que o
problema se refere ao ASSINANTE ou a sua rede interna (computador, cabeamento interno, energia, etc.) incute
exclusivamente ao ultimo, sera cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a época. Este
valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.
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6.1.2 A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do ocorrido, também sera cobrada
nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou acesso
impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema e servi¢os adicionais ou, ainda,
qguando o ASSINANTE recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

6.2 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 96 (noventa seis horas) contadas da reclamagéo feita pelo ASSINANTE,
dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

6.3 Os servigcos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA terdo somente o objetivo de auxiliar
os ASSINANTES na solucdo de problemas relacionados ao acesso a Internet (conexao, configuracoées dos navegadores) e
a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

6.3.1 Para a realizagédo do suporte técnico remoto em relagdo a conexdo, o ASSINANTE devera estar no enderego de
instalacdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em que esta sem acesso.

6.4 A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da CONTRATADA nao sera
ameagador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relacdo a raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

6.5 A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforcos empreendidos com vistas ao
atendimento satisfatério das perguntas e dividas do ASSINANTE referentes ao objeto deste contrato, ndo se
responsabilizando, contudo, pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servigo,
envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

6.6 A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados
ao ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementacao, pela implementacéo parcial ou pela ma implementacéo da solugao
oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servigcos objeto deste contrato.

6.7 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos servigos de instalagao, manutencgao, suporte técnico e outros servigos
eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por terceiros
fornecedores de meios.

6.8 A CONTRATADA nao garante prestacdo de suporte quando os equipamentos do ASSINANTE nao forem
compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou ndo possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padrao
de qualidade e 0 desempenho adequado do servi¢o prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém néo limitado a
estas. O ASSINANTE podera solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de
comunicacao compativeis com o servigo prestado pela CONTRATADA.

6.9. E EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE: (i) Proceder por qualquer alteracdo na rede externa de distribuicao
dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s) aparelhos(s) retransmissor(s):

(i) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha; (iii) Acoplar ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagado Multimidia (SCM) que
permita a recepgao de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

6.10. Em respeito ao Codigo de Defesa do consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugdo n°614/2013 da ANATEL,
guando os equipamentos necessarios para a conexao com a rede da CONTRATADA, quando desta contratacao, forem
disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a esse
negdcio juridico, ficam neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragao, qualidade, garantia, manutengéao
e conservagdo. Excluida qualquer responsabilidade da CONTRATADA sobre estes equipamentos, bem como se os
servicos objetos dos presentes contrato ndo puderam ser executados corretamente por problema oriundos dos mesmos.
6.10.1. A manutencgao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios a prestacdo dos servigos serao de
sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA
da CONTRATADA, se estabelecida condigcéo para tanto entre as partes.

CLAUSULA 72 - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

A presente relacao juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos na Lei n.2 12.965/2014, bem
como sao deveres da CONTRATADA, dentre outros, os previstos no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.® 614/2013:

7.1.1 Conforme preconiza o Regulamento dos Servicos de Telecomunicagbes (Resolugdo n.? 73/1998), cabe a
CONTRATADA se responsabilizar pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacao dos
servigos, os quais deverao estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis.

7.1.2 Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.?
614/2013, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam: "(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentagao; (i) disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao; (iv) divulgagcédo de informagbes aos seus assinantes, de
forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a altera¢des de pregos e condi¢des de fruicdo do servico;
(v) rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) nUmero de reclamagdes contra a prestadora;
(vii) fornecimento das informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
os econdmico- financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagao do servigco."
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7.2 Cumprird 2 CONTRATADA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que se comprometa a n&o rastrear ou
divulgar informagdes relativas a utilizacao do acesso, salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigagao prevista em
lei.

7.3 A CONTRATADA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (Internet Protocol) atribuido
ao ASSINANTE, nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da CONTRATADA ou a seu exclusivo critério.
7.4 Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conex&o, o seu valor serd expresso em Mbps (megabits por
segundo), que caracterizara o0 méaximo possivel a ser obtido, alusiva, tdo-somente, ao comodo no qual serdo instalados os
equipamentos de acesso. A CONTRATADA utilizara de todos os meios comercialmente vidveis segundo sua estrutura
financeira para atingir a velocidade contratada, que, independente da ac¢do ou vontade do mesmo, pode nédo ser atingida
devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores - Internet, ndo havendo garantias
quando os dados forem oriundos de rede de terceiros, 0 que pode influenciar diretamente na velocidade de trafego,
devendo, no entanto, estar de acordo com as Resolugdes 574 e 575/2011 da ANATEL.

7.5 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de comunicacao
multimidia objetos deste Contrato.

7.6 A CONTRATADA cumpre fornecer o acesso a internet de maneira estavel e confiavel, ressalvadas, porém, as
eventuais interrupgdes do servigo devido a: Falhas nas instalagdes ou infraestrutura do ASSINANTE; Motivos de forga
maior ou casos fortuitos; Manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o bom funcionamento; Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a continuidade
normal do servico; Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE; Inobservancia as leis e
normas relativas a instalagéo/configuragao dos equipamentos pelo ASSINANTE; Alteracdo nos equipamentos que fazem a
entrega dos sinais por pessoas néao habilitadas ou nao autorizadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA 82 - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1  E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) contelido das comunicacdes e/ou informagdes transmitidas em
decorréncia dos servigcos objeto do presente Contrato; e ii. uso e publicacdo das comunicacdes e/ou informacgdes através
dos servigos objeto do presente Contrato. Fica a CONTRATADA, pois, isentas da responsabilidade civil por danos
decorrentes do contetdo gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

8.2 A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela suspensao ou interrupgao dos servigos e de utilizagdo de seus
aplicativos, nos casos de: (i) Uso indevido ou impréprio dos servigcos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de
modo a prejudicar o acesso a internet por parte de outros usuarios; (i) Ma utilizacao, deterioracdo, defeito ou incorreta
manutengédo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE; e (iii) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como
catastrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade, telefonia,backbones ou outros indispensaveis a prestacao dos
Servigos.

8.3 Este contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes
entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

8.3 Os Servigos de Comunicagao Multimidia prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos de seguranca
I6gica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a preservagédo de seus dados.

O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, serem afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutengbes necessarias a
prestacdo dos servigos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao
cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais eventualidades.

8.5. Em quaisquer dessa hipéteses supracitadas, havendo suspensao ou interrupcao dos servicos, a PRESTADORA nao
podera ser responsabilizada por tais fatos, nem danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo
Ihe cabendo responder, ainda, por pouco cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

8.6. A CONTRATADA nao ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitacdo do ASSINANTE para que este possa
utilizar os servigos contratados.

8.7. A CONTRATADA tera o direito de bloquear portas e/ou venham comprometer a estabilidade do sistema, como
geradores de muitas conexdes simultaneas (wares, p2p, torrent) e ainda programas de spam(propaganda nao autorizada).

CLAUSULA 92 - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

9.1  Sao deveres do ASSINANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo 1V, do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, bem como no art. 7° da Lei n.® 12.965/2014 e no art. 3° do Regulamento dos Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes:

9.1.1  Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condi¢cbes e vencimentos pactuados no presente instrumento.

9.1.2 Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando
a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada.

9.1.3 Cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugao
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ANATEL n.® 614/2013, quais sejam: (i) utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacoes; (ii) preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; iii. efetuar o
pagamento referente a prestagédo do servigo, observadas as disposigées deste Regulamento;

(iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
prestadora, quando for o caso; (v) somente conectar a rede da prestadora terminais que possuam
certificagdo/homologacgéo expedida ou aceita pela Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestagcdo do SCM; e (vii) indenizar a prestadora por todo e
qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢cdo independentemente de qualquer outra sangao."
9.1.4 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servigcos, sob pena de rescisdo contratual por culpa
do ASSINANTE

9.1.5 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificacdo que
desconfigure sua homologacéo, sob pena de rescisdo automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

9.2 Nos termos do Artigo 32 e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes - RGC, aprovado pela Resolugdo n.° 632 da ANATEL, o ASSINANTE tem direito, desde que se
enquadre na definicdo legal de Consumidor, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

9.2.1 ao acesso e fruicao dos servigcos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e
conforme as condigcbes ofertadas e contratadas;

9.2.2 aliberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

9.2.3 ao tratamento nao discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condicOes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

9.2.4 ao prévio conhecimento e a informacgao adequada sobre as condicdes de contratacdo, prestagdo, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao das condigbes de prestagdo dos servicos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

9.2.5 ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacdo da comunicagao das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentacao;

9.2.6 a nao suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V daquela
Resolugdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 42 da LGT, sempre apos notificacdo prévia pela
Prestadora;

9.2.7 a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

9.2.8 a apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado;

9.2.9 a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes, solicitacbes de servigcos e pedidos de
informacao;

9.2.10 ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

9.2.11 areparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

9.2.12 ater restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagcao dos servicos, a partir da quitacdo do débito, ou
de acordo celebrado com a Prestadora;

9.2.13 a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

9.2.14  a obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentacoes
especificas de cada servico;

9.2.15 a rescisdo do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condicdes
aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

9.2.16 de receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagéo;

9.2.17 a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

9.2.18 ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao moével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

9.2.19 anao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e,
9.2.20 a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servico de telecomunicagbes sem autorizacao prévia e
expressa.

9.3. O suporte prestado pela CONTRATADA limita-se ao meio de conexdo CONTRATADA ao ASSINANTE, isto é,
a CONTRATADA deve somente informar ao ASSINANTE os protocolos de conexao e meio fisico de acesso, ao passo que
a configuracado e o gerenciamento ficam sob a responsabilidade do ASSINANTE.

9.3.1 No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexdo através de rede local, a estabilidade dos servigos
contratados podera ser comprometida em funcdo do uso simultdneo, e de instabilidades provocadas pela rede local
construida pelo mesmo, ndo recaindo responsabilidade alguma a CONTRATADA.

9.3.2 Na hipotese do ASSINANTE descumprir o delineado no item 10.3, ou seja, compartilhar seu acesso com terceiros
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fora de sua residéncia, Ihe sera aplicada uma multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a
época do ilicito, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos, bem como representacdo junto a
ANATEL.

9.4 E facultado ao ASSINANTE alterar a escolha do plano contratado. Sobre eventuais alteracdes poderéo incidir custos
adicionais de implantacdo e/ou ativagdo vigentes na oportunidade. Os prazos de fidelidade ndo cumpridos (se houver)
serdo acrescidos aos do novo plano contratado. Nas demais hip6teses, se aplicam sobre o plano alterado as regras de
cancelamento vigentes.

9.5 O ASSINANTE ¢ o Unico responsavel (i) pela obtencao e apresentacdo a CONTRATADA de todas as autorizagoes
eventualmente necessérias a execugao deste Contrato que digam respeito ao préprio ASSINANTE e/ou as suas
instalagdes, (ii) pela obtencao e disponibilizacdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que possibilitem a
prestagao do Servigo, e (iii) por eventuais danos causados a qualquer pessoa, inclusive a CONTRATADA, e/ou despesas
incorridas em funcao de quaisquer ajustes efetuados nas instalacées do ASSINANTE para a execucao deste Contrato.
9.6 O ASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas necessarias definidas
pela CONTRATADA, de acordo com o tipo de servigo prestado para proporcionar o recebimento com o padrdo de
qualidade adequado do servigo contratado.

9.7 O ASSINANTE ¢ responsavel pela configuracdo, manutencado e seguranca de sua "rede interna" (meio de conexao
a CONTRATADA) e quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso. O ASSINANTE ¢ o Unico
responsavel pela manutencdo e atualizagdo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo
a CONTRATADA nenhuma providéncia ou participagéo nos procedimentos de instalagao, atualiza¢édo ou licenciamento; ou
mesmo nos custos que porventura incidirem, sendo de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos causados ao seu
equipamento em razao de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de computadores (internet).

9.8 O ASSINANTE pode contestar, no prazo de 03 (irés) anos, junto a CONTRATADA valores contra ele langados,
contado o prazo da contestagdo a partir da data da cobranca considerada indevida, mediante protocolo na Central de
Atendimento.

9.8.1 A CONTRATADA permitird o pagamento dos valores ndo contestados, hipétese em que emitira, sem 6nus para
o ASSINANTE novo documento de cobranga, com prazo de 5 (cinco) dias para pagamento.

9.8.2 O valor contestado sera suspenso durante a andlise da contestagdo pela CONTRATADA, que enviara
ao ASSINANTE as razdes de acolhimento ou rejeicdo do pedido feito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do
protocolo da contestacéo

CLAUSULA 102 - DOS PLANOS DE SERVICO

10.1 Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinagéo dos seguintes fatores: (l) velocidade utilizada; (ll) volume
de trafego de dados maximo permitido; (Ill) horario de utilizagao; (IV) tempo de utilizagéo; (V) finalidade da utilizagao e (VI)
quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela CONTRATADA

10.2 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e planos a qualquer tempo,
utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulatérias e legislacao aplicavel as relagdes de consumo.

10.3 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagdo ao
volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizagao além do contratado implicara em
automatica redugéao de velocidade pela CONTRATADA, permanecendo neste estado até o final do respectivo més, quando
a velocidade originalmente contratada seré restaurada.

10.4 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigacdes
perante a CONTRATADA, requerer, a qualquer tempo, a alteracao de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento
da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o pre¢o de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudancga e respeitadas todas as condi¢oes
previstas nesse instrumento.

10.5 O Plano de Servigo, nos moldes previstos na Resolugcao ANATEL n°. 614/2013, sera disponibilizado previamente ao
ASSINANTE.

CLAUSULA 112 - DA FIDELIDADE

11.1 A CONTRATADA faculta ao ASSINANTE a fidelizacdo por prazo minimo ao plano contratado, obtendo em
contrapartida, beneficios econémicos, principalmente, mas néo restrito a, redugdo no valor da taxa de instalagdo, de R$
650,00 (seiscentos e cinquenta reais) para o valor de R$ 100,00 (cem reais) ou insecdo total, manifestamente mais
vantajosos em relacao a contratacao dos servigos avulsos.

11.2  Pelo Plano de FIDELIDADE, a CONTRATADA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratacdo ou a
gualguer momento, a opcao de fidelizagdo, que consiste na concessado de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario, e/ou a agregacao de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario, e pacotes integrados
de produtos, a serem definidos no "Anexo I", mediante 0 compromisso de permanéncia na base de assinantes da
CONTRATADA, em um mesmo endereco de instalagéo, pelo periodo minimo pré- estabelecido, contado a partir da data de
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inicio da fruicdo dos beneficios.

11.2.1  Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opcao de FIDELIDADE contratada ou rescindir o presente Contrato
antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento de multa correspondente ao beneficio que lhe foi
concedido e efetivamente utilizado, corrigido monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir,
proporcionalmente aos meses que restam de vigéncia da fidelidade, valor este que serd cobrado automaticamente
mediante fatura. No caso de desisténcia da op¢ao de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a liberacao do
pagamento da taxa de instalagdo, seu pagamento sera integralmente devido.

11.2.2  Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteragao e/ou migracao de pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou
velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por ocasiao da fidelizagdo, sera entendida como
desisténcia da opcdo de FIDELIDADE, implicando em automatica cobranca dos valores referentes aos beneficios
efetivamente concedidos, na forma descrita no item 11.2.1 acima.

11.3 Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo solicitagdo pelo ASSINANTE e anuéncia
da CONTRATADA, a FIDELIDADE podera ser renovada por mais 12 (doze) meses, mediante novo acordo, em que
a CONTRATADA ofererecera ao ASSINANTE beneficios ou contrapartidas especificas.

CLAUSULA 122 - DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS - DA CONTRATACAO MEDIANTE FRANQUIA DE
CONSUMO

12.1 O ASSINANTE podera estar sujeito a limites para transmissao e recepcao de dados que serao contabilizados
mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado, em conformidade com os itens a seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores maximos para a transferéncia de dados, ora denominados
franquia de dados;

b) A critério da CONTRATADA, podera ser aplicada uma contabilizacdo de transferéncia de dados por dia, horario e
destino do trafego de dados;

c) O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, os megabytes nao utilizados em seu respectivo
més nao poderdo ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada
ao ASSINANTE durante todo més;

d) A utilizagédo do servico, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da franquia contratada, implicara, automaticamente,
em alteragao da faixa de velocidade de transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més,
quando sua velocidade contratada sera restaurada, sendo facultado ao ASSINANTE adquirir, se disponivel, através da
Central de Atendimento ou do site da CONTRATADA, uma franquia complementar, também n&o cumulativa, para
utilizagao imediata, até o final do respectivo més.

12.2 Quando ocorrer a extrapola¢do da Franquia de Consumo contratada, a continuidade da presta¢do dos servigos de
comunicacdo multimidia sempre sera garantida, seja pela reducdo da velocidade inicial ou mesmo pela contratacdo
do ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CLAUSULA 132 - DO TERMO DE USO DO SERVICO

13.1. E defeso ao ASSINANTE utilizar o servico para:

a.  Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacgador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos que
possam ser considerados discriminatdrios em relagdo a qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b.  Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes, sons ou imagens que
causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a reputacao de referidas pessoas;

c. Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicao de terceiros quaisquer informacdes, imagens,
desenhos, fotografias, graficos, gravacoes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicacao;

d. Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteldo viole direitos de propriedade intelectual
da CONTRATADA ou de terceiros;

e. Obter informacdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do seu titular;

f. Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os
programas e/ou os equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros;

g. Obter software ou informacao de qualquer natureza amparado por lei de protecédo a privacidade ou a propriedade
intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou autorizagdes;

h. Tentar violar sistemas de seguranga de informagcao da CONTRATADA ou de terceiros, ou tentar obter acesso nao
autorizado a redes de computadores conectadas a Internet.

i. Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou outra de natureza comercial a uma
pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletrénicas
nao previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (ll) utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter
acesso através do servico, com finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a
prévia solicitagdo ou o consentimento destas (lll) colocar a disposicdo de terceiros, com qualquer finalidade, dados
captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como "spam" ou correntes que gerem uso abusivo dos
servidores da CONTRATADA e/ou reiteradas reclamagdes de assinantes.
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j-  Fins ilegais mediante transmissdo ou obtencdo de material em desacordo com a legislacdo brasileira, materiais que
atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico
de drogas, pirataria e pedofilia.

k. A divulgacao de imagens e ideias cujo conteudo seja considerado socialmente condenavel ou atente contra valores
éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a salde ou a integridade fisica do ASSINANTE ou
de terceiros.

I.  Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o0 servigo ora contratado, ficando a CONTRATADA autorizada a
inspecionar periodicamente as instalagoes do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do
sistema.

13.2 O ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros ou a
propria CONTRATADA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA 142 - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 Para a ativacdo dos servigcos, 0 ASSINANTE devera pagar a CONTRATADA, uma taxa de ativagcao dos servigos,
conforme a taxa vigente informada no ato da contratacdo dos servigos.

14.2 A CONTRATADA providenciara a instalacdo e ativagcdo dos equipamentos necessarios a fruicdo do SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA pelo ASSINANTE, abrangendo cabos de rede utp, conectores RJ45, equipamento de radio (sxt
lite 5 ou similar) e roteador wi-fi para uso interno, mastro para fixagcao e acessérios, necessarios a interligagao do terminal
de computador do ASSINANTE a Rede da CONTRATADA, de acordo com a modalidade de conexao (cabo ou radio)
acordada, disponibilizados em regime de comodato para o ASSINANTE, devendo os mesmos serem restituidos
pelo ASSINANTE a CONTRATADA ao término do presente Contrato, sob multa contratual de R$ 600,00 (seiscentos
reais), pago pela ndo devolugéo, dano ou extravios.

14.3 O ASSINANTE devera pagar a CONTRATADA os valores correspondentes previamente acordados de acordo com
o plano escolhido.

14.3.1 O valor da mensalidade, previsto na clausula 14.3, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em
lei com base na variagéo do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

14.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i)
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) corregdo monetaria apurada, segundo a variacdo do indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna da Fundacao Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao; e

(iii)  juros de mora de 4,8% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die", desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos
suplementares.

14.4.1 Para a cobranca dos valores referentes a disponibilidade dos servicos, a CONTRATADA podera providenciar a
emissdo de documento de cobranca a partir da ativagdo do servi¢o, sendo enviados/entregues pela CONTRATADA
ao ASSINANTE independente do volume de trafico utilizado, preferencialmente via correio eletrénico, ou remessa postal,
ou entregue pessoalmente, conforme escolhido pelo ASSINANTE.

14.4.2 Na hipétese de inadimplemento, poderda a CONTRATADA protestar o referido titulo ou incluir o nome do
ASSINANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

14.4.3 Fica desde ja a CONTRATADA autorizada a efetuar o co-billing, caso assim queira, ficando o ASSINANTE ciente
deste ato, o qual prové a sua anuéncia a condi¢do de faturamento escolhida na Clausula 14.4.

14.5. Havendo alteracdo do endereco para o recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por escrito e formal,
do ASSINANTE junto a CONTRATADA serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

14.6. As inclusbes de outros servicos disponibilizados pela CONTRATADA poderdo ser solicitados
pelo ASSINANTE junto a CONTRATADA, tais como: ponto adicional, aumento de velocidade, assinatura de canais, pelo
quais pagara as) respectivas taxas de servigos adicionais relativas as suas instalagées, e serdo adicionados a mensalidade
do més referente as solicitacdes os valores correspondentes aos pontos adicionais, em conformidade com a tabela de
preco da CONTRATADA vigente a época em que foram pleiteados.

14.7 O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolugdo n°. 632 da ANATEL, podera implicar, a
critério da CONTRATADA, mediante prévia comunicagao ao ASSINANTE, na reducdo da velocidade e na suspensao
parcial e total dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

14.8  Prolongados os atrasos previstos no Clausula 14.7, podera a CONTRATADA, nos moldes preconizados pela
Resolugado mencionada no item anterior, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

14.9. Os valores deste Contrato serao reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM.

CLAUSULA 152 - DA VIGENCIA E DA RESCISAO
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15.1 O presente contrato vigorara por prazo de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura deste pelo ASSINANTE
no sistema, tendo validade enquanto perdurar a disponibilizacdo dos servigcos ora contratados. Apds o referido prazo,
renova-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

15.2 Na hipotese do ASSINANTE optar pela opgao "Fidelidade" do servigo ora contratado, o "Contrato de Permanéncia”
vigorara por prazo certo e predeterminado a contar da data da opg¢ao, facultando-se a CONTRATADA prorrogar o contrato
nos mesmos moldes ou ofertar nova promogao, desobrigando- se, contudo, a conceder o0 mesmo beneficio.

15.2.1 Caso o ASSINANTE deseje rescindir o presente Contrato de forma antecedente ao prazo de 12 (doze) meses da
Clausula 15.1, sujeita-se ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) dos valores devidos até o vencimento do periodo
de 12 (doze) meses.

15.3  Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na hipétese de "Fidelidade",
mediante notificacdo a outra parte, observando as condigdes abaixo livremente aceitas pelo ASSINANTE.

15.3.1 Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido independe do adimplemento contratual,
lhe sendo assegurada a informacdo sobre eventuais condicbes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por
descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

15.3.2  Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a CONTRATADA podera rescindir este Contrato a qualquer
tempo e sem notificacdo prévia se o ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacdes ou deveres por ele assumidas
neste instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugbes da ANATEL.

15.3.3 O ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da prestacdo do servico devera
comunicar sua decisdao a CONTRATADA, agendando a data de sua desconexao, devendo, ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas,
prazo de contratacao dos servigos, assim como, obrigacdes advindas de beneficios especiais condicionados a Fidelidade.
15.3.4 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela CONTRATADA, caso seja
cancelada a autorizacdo a ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por motivos de forca maior que
inviabilizem a prestacdo do servigo, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o nao recebimento
de link da prestadora de telecomunicagbes ou a impossibilidade financeira da prestagao do servigo.

15.4 A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretara na imediata interrupgao dos
servigcos contratados.

15.5 No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagédo ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao
descumprimento sujeitar-se-a a indenizagao por danos decorrentes, sem prejuizo de demais sangdes previstas em Lei e
neste Contrato.

CLAUSULA 162 - CONSEQUENCIAS INADIMPLEMENTO DO ASSINANTE

16.1 Em caso de constatagdo de inadimplemento, a CONTRATADA notificara o ASSINANTE pelos meios de contato
estabelecidos nesse contrato, incluindo canais digitais, informando-o a respeito da possibilidade de registro do débito em
cadastro de inadimplentes, suspensao do servigos e rescisao contratual.

16.2 Apds o prazo de 15 (quinze) dias da notificagdo, se permanecer o débito, os servigos serdo suspensos total o ou
parcialmente, nos termos dos artigos 91 a 96 da Resolugéo n. 632 da ANATEL.

16.3 Apos 30 (trinta) dias da suspensdo, o presente contrato podera ser rescindido, hipbétese em que
a CONTRATADA enviara documento escrito - por mensagem eletronica ou mediante comunicado ao enderego indicando
no cadastro - ao ASSINANTE informando a rescisdo e do envio do débito para o cadastro de inadimplmentes.

16.4 Havendo o pagamento do débito antes da rescisdo contratual, os servigos serdo reestabelecidos em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir do protocolo com o comprovante de pagamento.

16.5 A suspenséao ou rescisdo nao prejudica a exigéncia dos encargos e penalidades previstos no Contrato.

CLAUSULA 172 - DA ANATEL

17.1  Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.? 614/2013, as informagdes regulatérias e legislativas da
prestagdo de SCM podem ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL
pelos numeros 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h; na Biblioteca da
ANATEL, situada iblioteca da Anatel funciona em Brasilia, no SAUS Quadra 06, Bloco F, térreo, de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados e dia de expediente facultativos, das 8h as 18h, Contatos: email: biblioteca@anatel.gov.br / telefone:
(61) 2312-2001; ou no enderego Acre situado Rua Marechal Deodoro, n? 340 - 72 andar do Edificio do Ministério da
Fazenda, Bairro Centro - CEP 69.900-903 - Rio Branco/AC, com atendimento das 08h as 12h, de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA 182 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 O ASSINANTE manifesta sua ciéncia e consentimento com o tratamento de seus dados pessoais
pela CONTRATADA, nos termos da Politica de Privacidade disponibilizada no site https://www.semfronteiras.net.br/politica-
de-privacidade e limites da Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

18.2 A Politica de Privacidade é o regramento principal no que concerne ao tratamento de dados pessoais
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pela CONTRATADA , e suas disposicoes, inclusive modificagbes posteriores, integram os termos e condigdes deste
Contrato.

18.3 Nao obstante o que dispéem as clausulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o tratamento dos dados
pessoais, a CONTRATADA informa que informa que podera coletar, utilizar e armazenar dados do ASSINANTE,
necessarios para a contratacao (nome, endereco de e-mail, enderego, CPF, telefone, imagem, foto, gravacéo de voz),
prestacao dos servigos (enderecgo de IP, localizagao geografica, tipo e versao de navegador, sistema operacional, tempo da
visita aos sites) e faturamento (dados financeiros, bancérios € nimero de cartdo de crédito); tudo conforme as finalidades
explicitamente declaradas na Politica de Privacidade.

18.4 O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA ocorre em conformidade com padrdes internacionais de
seguranga, empregando o que ha de mais moderno em praticas e mecanismos voltados a resguardar a continuidade dos
servigos e proteger contas de usuarios, incluindo a prevencgao de uso fraudulento de credenciais de login.

18.5 O ASSINANTE declara que deve adotar medidas proprias para resguardar seus dados durante o uso dos servigos
prestados pela CONTRATADA, sendo responsavel pela configuracdo de sua rede e dispositivos de hardware e software,
notadamente quanto a manutencéo e atualizacdo de sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, etc.

18.6 Em obediéncia a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), as requisi¢cdes de registros de conexao ou de registro de
acesso as aplicacbes da CONTRATADA serao atendidas somente mediante ordem judicial.

18.7 A CONTRATADA nao tratara dados pessoais que identifiquem caracteristicas étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao religiosa, filoséfica ou politica, ou dados referentes & saude e vida sexual
do ASSINANTE.

18.8 Quando qualquer operacdo de tratamento precisar se fundamentar no consentimento do ASSINANTE,
a CONTRATADA o coletara, em seu nome ou por terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas
contratuais.

18.9 A CONTRATADA apenas tratard dados de ASSINANTE ou dependentes menores de idade no limite das bases
legais, e em seu melhor interesse.

18.9.1 Na hipétese tratamento de dados pessoais de criangas ou adolescentes, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mée ou responsaveis legais, nos termos da LGPD.

18.10 A CONTRATADA tratard os dados pessoais do ASSINANTE pelo tempo que durar a prestagdo dos servigos
contratados, e mantera tais dados em seus registros apds o término da prestagéo, para cumprimento de determinagéao
legal, bem como para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecao dos interesses
da CONTRATADA, inclusive em juizo.

18.11 O prazo de retengao podera variar, de acordo com o dado tratado e a finalidade do tratamento, no entanto, sera de
até 10 (dez) anos.

18.12 A CONTRATADA utiliza alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegacao nos seus sites (a fim de
facilitar a autenticacao, status de login, personalizagédo, seguranca e registro de consentimento) e para publicidade de seus
servicos. O detalhamento dos parametros de utilizagdo de cookies e a integracdo com sistemas de terceiros com a
finalidade de analisar o uso do site pode ser consultado na Politica de Privacidade.

18.13 No &mbito da prestagdo de servigos contratada, a CONTRATADA atua como Controladora dos dados e, para
execucao de suas atividades, incluindo o cumprimento de suas obriga¢des contratuais e a persecucao de outros interesses
legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE com alguns terceiros, nos termos da Lei e da Politica de
Privacidade.

18.14 A CONTRATADA podera compartilhar dados do ASSINANTE com autoridades do poder publico como a Anatel,
autoridades policiais e Ministério Publico, mediante requerimento, ou por for¢ga de decisao judicial.

18.15 Ao ASSINANTE sera possibilitado solicitar o exercicio de seus direitos previstos na LGPD, dentre os quais:
confirmacdo de tratamento de dados; retificacdo ou atualizacdo; oposicdo ao tratamento; exclusdo dos dados pessoais;
informacéo sobre compartilhamento com entidades publicas e privadas; revogagao do consentimento; e portabilidade.
18.16 Qualquer solicitagéo deverd ser feita mediante solicitagcao por e-mail para 0
endereco semfronteiras@semfronteirasnet.com.br.

18.17 As solicitagbes feitas pelo ASSINANTE poderao nao ser integralmente atendidas, a depender de questdes legais ou
regulatérias a que a CONTRATADA esteja sujeita, devendo esta comunicar de forma justificada sobre o atendimento
parcial ou negativa de atendimento.

18.18 Na ocorréncia de qualquer incidente que afete os dados pessoais tratados pela CONTRATADA, o ASSINANTE sera
comunicado, bem como as autoridades competentes, assim que o incidente se tornar conhecido.

CLAUSULA 192 - DAS DISPOSICOE GERAIS

19.1 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os
direitos e obrigagbes decorrentes do presente contrato.

19.2 O néo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou ainda,
sua eventual tolerancia ou demora quanto as infragées contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importara em renuncia
de quaisquer de seus direitos, novacao ou perdao de divida nem alteracédo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido
para a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.
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19.3 Caso uma ou mais disposi¢des deste contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, tal vicio
ndo afetara o restante do disposto neste instrumento que continuara véalido e sera interpretado como se tal previsao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel inexistisse.

19.4 As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a resciséo, independente da razdo que a ensejar.

19.5 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a CONTRATADA possui faturamento "co-billing", de acordo com a
legislagéo vigente, o qual concorda e aceita esta situagdo, sem qualquer prejuizo com relacao ao presente Contrato.

19.6 O ASSINANTE aceita e concorda com o Contrato de Servigo de Valor Adicionado (SVA) firmado pela
CONTRATADA, podendo acessar o referido instrumento em www.semfronteiras.net.br.

CLAUSULA 202 - DO FORO

20.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir quaisquer
controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca de Rio Branco/Acre como competente e com expressa renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, livremente acordes e reconhecendo o presente como ato juridico perfeito e
acabado, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas que tudo
presenciaram.

Rio Branco/AC, Quarta-feira, 26 de Fevereiro de 2025.

/)L/O/‘f()c)df’alajm

ASSINANTE
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ACRE
CNPJ/CPF: 14.367.577/0001-40

CONTRATADA
SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: 11.972.556/0001-66

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO SVA

Pelo presente, SF ENTRETENIMENT LTDA, neste ato denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n? 40.310.413/0001-97, com sede a Avenida Getulio Vargas, n.? 3357, Bairro Vila lvonete, Sala 04
Loteamento S&o José, CEP n°. 69.918-578, na cidade de Rio Branco, Estado do Acre, autorizada pela Anatel para explorar
o Servico de Valor Adicionada, designada CONTRATADA, neste ato representada nos termos de seu Contrato Social,
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coloca a disposicao de seu ASSINANTE, apos a assinatura do Termo de Adeséao ou Aceitagao Eletronica deste contrato, o
Servigo de Provimento de Acesso pago a internet (SVA) e Outros Servigos Correlatos.

Considerando que a CONTRATADA presta servicos de ativagdo dos servigos de conectividade IP (Internet Protocol)
fornecendo a CONTRATANTE a Porta IP necessaria ao acesso a Internet, sendo estes servigcos qualificados como tipicos
"Servigos de Valor Adicionado”, nos termos da legislacao vigente.

Resolvem firmar o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO ("CONTRATO"),
conforme as condi¢cbes seguintes, que se obrigam a fielmente cumprir:

CLAUSULA 12- DO OBJETO

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacédo, pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, de servicos
de valor adicionado ligados ao Contrato de Telecomunicagdes (SCM) ja firmado, conforme assinatura do Termo de Adesao.
O presente instrumento ndo compreende quaisquer servicos de telecomunicagdes ou comunicacdao (SCM), sendo de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a contratagao de infraestrutura de telecomunicagdes necessaria a interligar
o ponto de distribuicdo da conectividade IP (Internet Protocol) até o seu respectivo ponto de presenga, assim como € de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a infraestrutura de telecomunicagbes necessdria ao eventual
compartilhamento da conectividade IP.

CLAUSULA 22 - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Pelos servicos de Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente contrato,
a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor variavel incidente de acordo com as faixas de valores abaixo definidas
pela CONTRATANTE, de acordo com o plano escolhido pela CONTRATADA:

- Entre R$ 60,00 a R$ 80,00;

- Entre R$ 81 a R$ 120,00;

- Entre R$ 121,00 a R$ 200,00.

2.2. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em menor prazo, sempre que a
legislagao vigente autorizar, com base na variagao do IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor
recomponha a perda de valor aquisitivo monetario, ou por outro indice legal equivalente que venha a substitui-lo, tendo
como data base a assinatura do Contrato.

2.3. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista neste Contrato acarretara na obrigacdo
da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA, além da quantia devida, multa moratéria de 2% (dois por cento), juros de
mora de 4,8% (um por cento) ao més, despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais corregao
monetaria pela variagdo IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor recomponha a perda de valor
aquisitivo monetario, sem prejuizo do direito a indenizagao por eventuais perdas e danos suplementares.

2.4 A CONTRATADA realizar4 emissao de Nota de Fatura para a CONTRATANTE, tendo por finalidade perceber os
valores devidos, os quais n&o terao incidéncia de imposto sobre servigos (ISS).

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

a. Pagar, pontualmente, os valores relativos a conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, de acordo
com a quantia, forma e datas dispostas na clausula segunda.

b. Fazer uso dos servigos de conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, de acordo com a legislagao
vigente, bem como de acordo com os limites e condi¢gdes descritas neste instrumento.

c. Nao utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA de maneira indevida, ilegal e/ou fraudulenta, inclusive no que se
refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como n&o utilizar os
servigos fora das configura¢des ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou seus proprios clientes o fagam.

d. Possuir a infraestrutura de telecomunicagdes necesséria a interligar o ponto da conectividade IP (Internet Protocol) até
seu ponto de presenga, bem como a infraestrutura de telecomunicagbes necessérias ao eventual compartiihamento d
conectividade IP com seus clientes.

e. Fornecer todos os equipamentos necessarios a ativagdo da Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente
Contrato, ou mesmo firmar Contrato de Locag@o e/ou Comodato junto a CONTRATADA em relagdo aos equipamentos
possivelmente cedidos.

f. Corrigir prontamente as eventuais irregularidades nas obras de infraestrutura, apontadas pela

CONTRATADA ou que se encontrem em desacordo com as normas da Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes (ANATEL).

g. Abster-se e zelar para que seus clientes se abstenham de inserir e/ou realizar modificacbes nos servigos de
conectividade IP (Internet Protocol), objeto deste Contrato.

h. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades que lhe forem repassadas
em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizacao das informacdes unicamente para os fins deste Contrato.
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I.N&o transferir ou ceder os direitos e/ou obrigacoes ajustadas sem a prévia e especifica concordancia da
CONTRATADA, por escrito.
j. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade observada que possa comprometer o desempenho dos servigos
prestados.
k. Respeitar e submeter-se fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas no Contrato.
3.2. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo de natureza empregaticia com atuais ou ex-
empregados, socios e/ou prestadores de servigos que trabalham ou tenham encerrado vinculo com a CONTRATADA, pelo
prazo de 02 (dois) anos apos o respectivo encerramento do vinculo, sob pena de rescisdo deste Contrato com incidéncia
das penalidades previstas neste.

CLAUSULA 42 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

1. Vistoriar, segundo seu exclusivo critério, as instalagbes internas e dependéncias da

CONTRATANTE para verificar sua efetiva compatibilidade para com os servigos de SCM.

2. Efetuar manutengao preventiva e corretiva nos servigos disponibilizados a CONTRATANTE e necessérias a oferta da
conectividade, nos prazos convencionados entre as partes.

3. Comunicar a CONTRATANTE acerca da existéncia de pendéncias de sua responsabilidade que impegam a ativagao
dos servicos deste Contrato.

4. Manter pessoal habilitado, capacitado para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

5. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas neste Contrato.

6. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, substituir os servigos de conectividade IP (Internet
Protocol) objeto do presente Contrato, sempre que conveniente ou necessario a regular prestagcao dos servigos contratados
ou a preservacao e melhoria de sua qualidade técnica.

CLAUSULA 52 - DOS EQUIPAMENTOS

5.1. Para a prestagdo dos servicos junto a CONTRATADA, a CONTRATANTE devera fornecer equipamentos
homologados e de acordo com as especificacoes relatadas pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos relacionados aos servigos de valor
adicionado, a titulo de comodato ou locagéo, o que sera ajustado pelas partes através de Aditivo ao Contrato, devendo
o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao,
zelando pela integridade dos mesmos.

5.3. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de
comodato ou locagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegéo elétrica e contra descargas atmosféricas
no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de
chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento

5.4. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos a presente relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou
intervencao nos equipamentos, a qualquer titulo

5.5. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagado. Portanto, o CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos
equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em
caso de inércia ou negativa de devolugéo dos equipamentos.

CLAUSULA 62 - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualgquer procedimento relativo a utilizacao da internet pelos
seus usuarios (internautas), que venham provocar a interposicdo de acdes de reparacdo de danos morais ou materiais em
raz&o da interrupg¢ao dos servigos.

6.2 A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacdo devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelos usuarios da CONTRATANTE,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengéo, veiculagdo e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informacgéao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entao, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequacdo de sua infraestrutura as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL).

6.3 Os servigcos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos de seguranga légica da
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rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacao de seus dados, as restricbes de acesso
e o controle de violagdo de sua rede.

6.4 As partes reconhecem que 0s servigos objeto do presente instrumento nao constitui qualquer espécie de servigo de
telecomunicacdes. Na verdade, as partes reconhecem que os servigcos objeto do presente instrumento constituem espécie
dos servigos de valor adicionado, visto que adicionam, a uma infraestrutura de telecomunicagdes auténoma e com a qual
nado se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacao ou recuperacao
de informagoes.

CLAUSULA 72 - DA VIGENCIA

7.1 A vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze meses) meses iniciando sua vigéncia no ato da assinatura deste,
podendo vir a ser prorrogado pelo mesmo periodo, desde que qualgquer das partes manifeste seu interesse.

7.2 Na hipétese de prorrogacao, as partes deverdo manifestar por escrito/ e-mail a intencao de renovacao pelo mesmo
prazo previsto na clausula 7.1. A renovagédo se dara mediante Aditivo ao presente Contrato que devera ser assinado por
ambas as partes.

CLAUSULA 82 - DA CONFIDENCIALIDADE

8.1  As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam- se a manter
sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressédo "Informagdes Confidenciais”
significa toda e qualquer informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente
pelas partes em fungéo do presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais
obrigacbes permanecerdao em vigor mesmo apds a rescisao ou término do contrato.

8.2 As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagées técnicas ou
comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que
Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissédo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacido, salvo se houver consentimento expresso e
conjunto das partes.

8.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informacoes confidenciais:

a. Estavam no dominio publico na data da celebragéo do presente Contrato;

b. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracédo do presente Contrato, por razées nado atribuiveis
a acao ou omissao das partes;

c. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao
judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.

CLAUSULA 92 - DAS COMUNICAGCOES

9.1 Para os atos em que, por determinagao deste contrato, as partes tenham que ser notificadas, as notificacdes deverao
ser enviadas para enderegos apostos neste Contrato, sempre através de meio idéneo de se comprovar o recebimento.

9.2 Para os atos em que nao sao exigidas notificagbes por escrito, serao validas as comunicagdes remetidas para os
enderecos eletrdnicos das partes descritos neste Contrato.

9.3 As consequéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das partes, do disposto no item acima desta Clausula,
serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA 102 - DA RESCISAO

10.1 Na hipétese da CONTRATANTE optar pela rescisao do presente Contrato em época anterior ao periodo de vigéncia
assinalado, sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento de multa penal ndo compensatéria correspondente a 30% (trinta
por cento) da remuneragdo mensal aplicavel ao Servico cancelado, multiplicado pelo nimero de meses de contratacao
remanescentes, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no
presente instrumento.

10.2 A formalizacdo da rescisdo antecipada, ou redugdo dos servicos, devera ser efetuada
pela CONTRATANTE mediante notificagdo a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
10.3 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangoes previstas
neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ela
voluntaria ou involuntéria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda
e qualquer informacdo sobre 0 CONTRATANTE ensejando na responsabilizacdo deste civil e penalmente pelos atos
praticados.

CLAUSULA 112 - DA PENALIDADE

11.1  No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigacao ajustada neste Contrato,
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o CONTRATANTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatéria, no importe equivalente a 30% (trinta
por cento) da soma de todas as mensalidades vincendas, salvo se outra clausula ja fixar penalidade especifica para
determinado descumprimento contratual.

CLAUSULA 122 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A falta ou demora no exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio garantido por este Contrato nao significara a
rendncia ao exercicio de tal direito, mas tao somente ato de mera liberalidade, ndo constituindo em novacao, precedente
invocavel, alteracao tacita de seus termos, nem direito adquirido pela outra parte.

12.2  As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de
encerramento deste Contrato.

12.3 As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagées assumidas perante terceiros.

12.4 Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuard valido e
serd interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagao.

12.5 O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for, salvo com
expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

12.6 O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

12.7 O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, nao praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus
a CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE suijeito as penalidades previstas em Lei.

12.8 Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial nos termos do art. 784, inciso Ill do CPC para efeitos da
execucao das obrigagbes liquidas, certas e exigiveis nele previstas.

CLAUSULA 132 - ELEICAO DE FORO

13.1. As partes elegem o foro da comarca de Rio Branco, Estado do Acre, para a resolucao de quaisquer litigios, duvidas
e/ou controvérsias decorrentes do presente pacto.Por estarem assim justos e contratados, livremente acordes e
reconhecendo o presente como ato juridico perfeito e acabado, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor

e forma, juntamente com duas testemunhas que tudo presenciaram.

Rio Branco/AC, Quarta-feira, 26 de Fevereiro de 2025.

/)l/d/‘f()@atf‘olajm

ASSINANTE
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ACRE
CNPJ/CPF: 14.367.577/0001-40
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CONTRATADA
SF ENTRETENIMENT LTDA
CNPJ: 40.310.413/0001-97

ANEXO|l REGULAMENTO DE OFERTA DOS COMBOS DE INTERNET E SVA

Esta é uma oferta conjunta entre SEM FRONTEIRA TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o
n® 11.972.556/0001-66, com sede na Travessa Isaias, n® 208, Bairro Belo Jardim |, CEP 69907-848, na cidade de Rio
Branco/AC e SF ENTRETENIMENT LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n® 40.310.413/0001-97, com sede na
Avenida Getulio Vargas, n® 3357, Sala 04, Bairro Evila lvonete, CEP 69918-578, na cidade de Rio Branco/AC, doravante
denominados como CONTRATADAS, SEM FRONTEIRAS ou PRESTADORAS. A primeira, Prestadora de Servico de
Comunicacao Multimidia nos moldes do art. 42, VI do Anexo a Resolugao n. Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013
da ANATEL e a segunda Provedor de Acesso a Internet, ambas com sede na cidade de Rio Branco, estado do Acre,
doravante denominadas simplesmente SEM FRONTEIRAS. Este Regulamento tem por objetivo regular a relagéo entre
as PRESTADORAS acima qualificadas e os participantes da promocao ofertada pela SEM FRONTEIRAS em oferta
conjunta "COMBO INTERNET E SVA", conforme termos e condicdes estabelecidas neste regulamento de oferta.

Este instrumento é COMPLEMENTAR E INDISSOCIAVEL ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA PROVIIMENTO DE ACESSO A INTERNET E OUTROS SERVICOS,

SERVICO DE VALOR ADICIONADO E COMODATO E ANEXOS, na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa.

CLAUSULA 12 DAS DEFINICOES

A. ASSINANTES/CONTRATANTES: Pessoas Fisicas, Empresas de Pequeno Porte e Empresas de médio e grande
porte. Nao se aplica esta oferta a Provedores de Acesso a Internet que desejam utilizar o servigo para Exploracao Industrial
do servigo.

B. SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): Servico Fixo de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a contratada, a oferta de capacidade de
transmissao, emissao e recepgao de informagbes multimidia, utilizando quaisquer meios, ao contratante, dentro de uma
area de prestagao de servigo.

C. SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Uma atividade que acrescenta a um servi¢o de telecomunicagoes, uma
vez que consiste em novas utilidades relacionadas ao armazenamento, apresentagdo, movimentacao ou recep¢ao de
informacdes, como o servi¢o de banda larga.

D. SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Modalidade de Servigo de Tecnologia denominado Suporte Técnico
Especializado;

E. TAXA DE INSTALACAO: Valor devido pelo contratante que solicitar a instalagdo aderindo a esta oferta deste
regulamento, cobrado de acordo com escolha do contratante.

F. REGULAMENTACAO APLICAVEL: Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizagio dos
servigos de telecomunicagdes, a criagao e funcionamento do érgao regulador dos servigos e outros aspectos institucionais.
G. VALIDADE OFERTA: Oferta conjunta "COMBO INTERNET E SVA" e é valida de 01 de SETEMBRO de 2023, com
prazo de validade indeterminado ficando a critério da CONTRATADA definir a seu término a qualquer instante.

H. VIABILIDADE TECNICA: Os Servicos fornecidos pela SEM FRONTEIRAS vinculados & esta Oferta, estdo sujeitos &
verificagdo de viabilidade técnica no endereco indicado pelo contratante.

CLAUSULA 22 DO OBJETO
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Esta Oferta compreende a prestacdao do Servico de Comunicagdo Multimidia ("SCM") para a fruicdo do servico
de INTERNET BANDA LARGA FIBRA, e Servigo de Valor Adicionado ("SVA") para fruicao de servigos adicionais a oferta,
obedecendo aos critérios de abrangéncia deste Regulamento em conformidade com contrato.

CLAUSULA 32 DAS CONDICOES PRELIMINARES DA CONTRATACAO E PARTICIPACAO DA PROMOGCAO

Antes de aderir ou participar da oferta de promocédo seja eletronicamente, por teleatendimento ou por assinatura de
instrumento contratual especifico, 0 CONTRATANTE/ASSINANTE deve consultar as condi¢cées deste regulamento de
oferta bem como analisar os respectivos contratos dos servigos contratados. A adesdo a oferta conjunta "COMBO
INTERNET E SVA" implica no entendimento e na concordancia das condi¢des, regras e normas descritas nesse
regulamento de oferta, bem como com os Contratos de prestacdo de servigos respectivos de cada um dos servigos ou
produtos adquiridos.

CLAUSULA 42 DAS OFERTAS

As ofertas descritas neste regulamento sado por tempo Indeterminado, conforme previstos no regulamento vinculado a
prestacao de Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) para oferta de capacidade de transmisséo, emissao e recepgao de
informacdes multimidia e Servigo Valor Adicionado (SVA) para oferta de servicos e pontos adicionais.

As ofertas contempladas nos combos previstos neste regulamento de modalidade pés pago, sdo oferecidas pela SEM
FRONTEIRAS para ASSINANTES/CONTRATANTES considerando caracteristicas descritas no item 1.A deste
regulamento. O Plano de Servigo consiste na disponibilidade de acesso para a transmissao e recepcao de sinais digitais,
mediante a utilizacao da infraestrutura disponibilizada pela SEM FRONTEIRAS.

Ofertas de planos de acesso a Internet via Fibra Optica ou Cabo Ethernet, disponiveis nas cidades com disponibilidade de
rede da SEM FRONTEIRAS, mediante a viabilidade técnica de instalagdo do servico no endereco indicado
pelo ASSINANTE.

CLAUSULA 52 DOS PLANOS, PRECOS E BENEFICIOS DAS OFERTAS/COMBOS

Por meio da presente oferta, as PRESTADORAS disponibilizam aos ASSINANTES/CONTRATANTES, que contratarem os
Planos de Servicos de Fibra Optica e aderirem ao plano fidelidade de 12 (doze) meses e que na data de adesdo
preencham as condicdes de elegibilidade, os seguintes beneficios:

OFERTAS DA SEM FRONTEIRAS
COMBO 600 MEGA DEBITO + E-BOOK

PLANO: 600 MEGA DEBITO COM FIDELIDADE
EM CONTA

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 19,98

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA R$ 79,92

SKEELO AUDIOBOOK REGULAR SVA

SKEELO MINIBOOK SVA

Total R$ 99,90

PLANO: 600 MEGA DEBITO SEM FIDELIDADE
EM CONTA

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 199,90

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA .

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA NAO INCLUSO

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA

SKEELO MINIBOOK SVA

Total R$ 199,90
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COMBO 600 MEGA BOLETO + E-BOOK

PLANO: 600 M,EGA BOLETO | COM FIDELIDADE
BANCARIO
Produtos Tipo Valor
600 MEGA SCM R$ 23,98
SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA
SKEELO EBOOK PREMIUM SVA R$ 95,92
SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA
SKEELO MINIBOOK SVA
Total R$ 119,90
PLANO: 600 M{:'GA BOLETO | SEM FIDELIDADE
BANCARIO
Produtos Tipo Valor
600 MEGA SCM R$ 219,90
SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA .
SKEELO EBOOK PREMIUM SVA NAO INCLUSO
SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA
SKEELO MINIBOOK SVA
Total R$ 219,90
COMBO 900 MEGA DEBITO + E-BOOK
PLANO: 900 MEGA DEBITO | COM FIDELIDADE
EM CONTA
Produtos Tipo Valor
600 MEGA SCM R$ 29,98
SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA
SKEELO EBOOK PREMIUM SVA
SKEELO AUDIOBOOK REGULAR SVA R$ 119,92
SKEELO MINIBOOK SVA
SKEELO NEWS SVA
SKEELO COMICS SVA
Total R$ 149,90
PLANO: 900 MEGA DEBITO | SEM FIDELIDADE
EM CONTA
Produtos Tipo Valor
600 MEGA SCM 239,90
SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA
SKEELO EBOOK PREMIUM SVA 3
SKEELO AUDIOBOOK REGULAR SVA NAO INCLUSO
SKEELO MINIBOOK SVA
SKEELO NEWS SVA
SKEELO COMICS SVA
Total R$ 239,90
COMBO 900 MEGA BOLETO + E-BOOK
PLANO: 900 M,EGA BOLETO | COM FIDELIDADE
BANCARIO
| Produtos | Tipo Valor
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600 MEGA SCM R$ 33,98

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA R$ 135,92

SKEELO MINIBOOK SVA

SKEELO NEWS SVA

SKEELO COMICS SVA

Total R$ 169,90

PLANO: 900 M,EGA BOLETO | SEM FIDELIDADE
BANCARIO

Produtos Tipo Valor

600 MEGA SCM R$ 209,90

SERVICOS DE VALOR AGREGADO RESIDENCIAL SVA

SKEELO EBOOK PREMIUM SVA )

SKEELO AUDIOBOOK PREMIUM SVA NAO INCLUSO

SKEELO MINIBOOK SVA

SKEELO NEWS SVA

SKEELO COMICS SVA

Total R$ 209,90

SERVICOS E PRODUTOS AVULSOS

PRODUTOS ADICIONAIS

CAMERA

Utilizacao restrita ao assinante com fungdo de monitoramento, gravacgao
com registro por 24 (vinte e quatro) horas, notificacao, e armazenamento em
nuvem. Todas as fungbes supracitadas serdo realizadas diretamente no
aplicativo da Intelbras.

COM FIDELIDADE

SEM FIDELIDADE

R$ 30,00

R$ 60,00

WIFI-REDE MESH

Valores que poderéo ser acrescidos na coluna de valor, cujo produto podera ser adicionado
pelo ASSINANTE.

R$ 20,00

R$ 40,00

TELEFONIA FIXA

Conexao direta via roteador ONU.

Com linha VOIP com possibilidade de Desvio de chamadas

Obs.: O assinante fica ciente que a PRESTADORA ndo podera ser
contestada ou responsabilizada por qualquer servico que ndo esteja no
€SCopo previsto neste espaco.

R$ 19,90

R$ 39,90

PABX VIRTUAL

R$ 199,90

R$ 499,90

RAMAL ADICIONAL PABX

R$ 29,90

R$ 59,90

VIRTUAL PRIVATE SERVICE VPS

R$ 450,00

R$ 900,00
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CLAUSULA 62 -TAXA DE INSTALAGCAO E TAXAS EXTRAS

Corresponde ao preco integral que podera ser cobrado do contratante pelos servicos referente a instalacao
necessaria para disponibilizar os servicos contratados. Taxa de instalacdo para novas adesoées de pacotes:

TAXA DE INSTALACAO:
Servigco Sem Fidelidade Com Fidelidade
| TAXA DE INSTALACAO | R$ 650,00 R$ 100,00 ou Isento*

*Em situagbes excepcionais de promocgdes realizadas pelas Contratadas

Ja as Taxas Extras correspondem ao preco integral tnico que podera ser cobrado, em caso de alguma
ocorréncia das situacoes expostas abaixo:

TAXAS EXTRAS:

SERVICO Sem Fidelidade Com Fidelidade
MUDANCA DE ENDERECO R$ 200,00 R$ 100,00
ALTERACAO DE PONTO DE INSTALACAO R$ 60,00 R$ 30,00

VISITA TECNICA IMPRODUTIVA* R$ 60,00 R$ 30,00
REATIVACAO DE CONTRATO** R$ 60,00 R$ 30,00

* E improdutiva quando ndo consta nenhum problema com a prestacéo de servico
** Ocorre quando precisa fazer alocagdo do equipamento novamente.

CLAUSULA 72 - DO PRAZO DE VIGENCIA

Ao aderir o presente instrumento contratual, o CONTRATO DE ADESAO ter4 vigéncia de 12 meses, contando a partir da
data de ativacao do servico.

Ao final dos 12 meses, fica extinta a oferta contratada, passando a vigorar os valores sem fidelidade, conforme dispde esse
Regulamento, de acordo com o Plano de Servigo Contratado, salvo interesse do CONTRATANTE em renovar pelo mesmo
periodo de 12 meses a presente oferta ou, adquirir nova oferta fidelidade, qual podera ser disponibilizada pela SEM
FRONTEIRAS.

CLAUSULA 82 - DO REAJUSTE DE VALORES
O preco do servico sera reajustado em prazo nao inferior ao admitido pela regulamentacao a partir da data-base definida
pela contratada, de acordo com a variagdo positiva do IGP-M. O preco reajustado sera limitado ao valor da tabela de
precos vigentes a época.
Os precos indicados nesse regulamento de oferta sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, for criado
novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de calculo e/ou aliquotas e, desde que de repercussao
direta sobre 0s precos dos servigcos contratados, tais precos serdo objeto de alteracao.

CLAUSULA 92 - OBRIGAGOES DA SEM FRONTEIRAS
E de responsabilidade da SEM FRONTEIRAS prestar adequadamente os servicos ofertados em conformidade com a
legislagéo, em especial com a Regulamentacdo do SCM e contratos que regem os referidos servicos, disponibilizando as
informagdes necessarias e o respectivo valor ao contratante, através de veiculos pertinentes, como por exemplo, o site
https://semfronteiras.net.br/ e demais plataformas digitais jugadas convenientes e de facil acesso pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 102 NIiVEIS DE SERVICO E GARANTIA DE ENTREGA
Para fins de garantia de entrega de servico somente serdo considerados testes efetivos os mesmos realizados através de
conexao fisica (via cabo ethernet). Testes realizados através de rede Wi-Fi nao serao considerados validos uma vez que a
mesma pode sofrer interferéncias que prejudiquem a entrega do servico.

CLAUSULA 112 RESCISAO CONTRATUAL
A presente oferta serd rescindida em caso de:
a) Inadimpléncia;
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LeLes

Descumprimento das obrigacdes contratuais;

Migracao para outra oferta, que nao dé direito aos beneficios desta oferta;

Transferéncia de titularidade;

Adesao a outras ofertas ndo cumulativas com a presente oferta;

) Cancelamento ou suspensdao temporaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta
oferta;

g) Mudanca de endereco onde o servigo de Acesso a Internet ndo puder ser prestado por indisponibilidade técnica no
local.

—n

CLAUSULA 122 DISPOSICOES GERAIS

12.1. AS CONTRATADAS cederdao ao ASSINANTE, em regime de comodato, os equipamentos necessarios para a
prestagao do servigo contratado, conforme especificado no contrato e neste termo anexo. Os

equipamentos serdo entregues ao usudrio em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e deverdo ser devolvidos a empresa
nas mesmas condic¢des, salvo o desgaste natural decorrente do uso regular.

12.2. O ASSINANTE/USUARIO se compromete a utilizar os equipamentos cedidos pela empresa com zelo e cuidado,
respeitando as instrucdes fornecidas pela empresa e os padrdes técnicos de seguranca.

12.3. O ASSINANTE/USUARIO sera o (nico responsavel pelos danos causados aos equipamentos por mau uso,
negligéncia ou falta de cuidado. Caso haja dano ao(s) equipamento(s), a SEM FRONTEIRAS podera

cobrar, nos termos dispostos no instrumento contratual. Caso os equipamentos nao sejam devolvidos em bom estado de
conservagao, o usuario arcara com os custos de reparagéo ou substitui¢ao.

12.4. A empresa sera responsavel pela manutencao dos equipamentos cedidos em comodato, incluindo a substituicao de
pecas e componentes necessarios para o seu funcionamento adequado.

12.5. E expressamente proibido ao usudrio realizar quaisquer alteragdes ou reparos nos equipamentos sem a autorizagao
prévia da empresa.

12.6. Ao término do contrato, o usuario devera devolver os equipamentos cedidos em comodato a empresa, nas mesmas
condi¢cdes em que foram entregues, salvo o desgaste natural decorrente do uso regular.

12.7. Caso o ASSINANTE deseje cancelar o servico antes do término do contrato, devera devolver os equipamentos a
empresa em até 30 dias, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

12.8. Assim, o Contratante e a Contratada estdo de acordo com as condi¢des gerais firmadas no contrato e no presente
anexo e se declaram conhecedoras e concordantes com os termos, clausulas e condigbes especificas

constantes nos contratos de: i) Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia Provimento de Acesso a
Internet; ii) Contrato de Servigo de Valor Adicionado; e iii) Anexo referente ao Regulamento de Oferta dos Combos de
Internet e SVA, pelo que manifestam, expressamente, o seu de acordo.

RIO BRANCO/AC, Quarta-feira, 26 de Fevereiro de 2025.

Nome CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ACRE

RG/CPF: 14.367.577/0001-40

Declaro que recebi copia dos:
i) Contrato de Prestacao de Servico de Comunicagcao Multimidia Provimento de Acesso alnternet;

i) Contrato de Servico de Valor Adicionado;e jjj) Anexo referente ao Regulamento de Oferta dos Combos de Internet e
SVA das empresas Sem Fronteiras Telecomunicacées L TDA e SF Entreteniment Ltda..
Assinatura:

'/)&/TOG)M‘OLJM
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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA | W

De acordo com os termos do presente instrumento particular,

SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica com sede na Travessa Isaias, n° 208, Bairro Belo
Jardim |, CEP 69907-848, na cidade de Rio Branco - AC, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 11.972.556/0001-66, detentora do
registro junto a ANATEL no NUmero Fistel: 50439259657, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos e
doravante denominada tdo somente como "PRESTADORA"; e de outro lado o

ASSINANTE, identificado no Termo de Adeséo que integra o presente Contrato.
(PRESTADORA e ASSINANTE quando denominados em conjunto "Partes" e, individualmente, "Parte")

Tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada
("Contrato"), que se regera pelas seguintes clausulas.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato € a prestacao, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, de servico de telefonia fixa comutada
para transmissdo de voz e de outros sinais, que possibilitara ao ASSINANTE a comunicacao entre pontos fixos
determinados, mediante o0 uso de processos de telefonia, para uso privado pelo ASSINANTE, de acordo com o plano de
servigo escolhido pelo ASSINANTE por meio da assinatura (fisica ou eletrdnica) do Termo de Adeséo e Contrato.

1.2. O servico escolhido pelo ASSINANTE é parte integrante deste Contrato e descreve as caracteristicas da prestacao
dos Servicos, especialmente quanto ao acesso do ASSINANTE, utilizacao, facilidades, pre¢os, regras e critérios aplicaveis
e estara disponivel para consulta no site da PRESTADORA e na area exclusiva do ASSINANTE.

2. INFRAESTRUTURA NECESSARIA E ATIVACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacao dos Servigos de acordo com este Contrato e com o respectivo Plano de Servigo pela PRESTADORA e a
fruicdo dos Servigos pelo ASSINANTE esté@o condicionadas: (i) a que o endereco de ativagdo informado

pelo ASSINANTE no Termo de Aceite e do Contrato que esteja dentro da &rea de cobertura dos meios utilizados

pela PRESTADORA para a prestacéo dos Servigos (ii) a viabilidade técnica da prestagéo dos Servigos no endereco de
ativagdo, conforme apurada pela PRESTADORA em sede de andlise de viabilidade e comunicada ao ASSINANTE; (iii) ao
cumprimento pelo ASSINANTE das condic¢des a seguir, durante toda a vigéncia do Contrato.

(@) manter equipamento destinado a transmissao de voz e outros sinais compativel com o Plano de Servico, aprovado e
disponibilizado em regime de locagdo ou comodato, a depender do Plano de Servico, pela Prestadora SCM

ao ASSINANTE, para tal finalidade ("Modem");

(b) providenciar local e infraestrutura adequados para instalacdo do Modem no Endereco de Ativacao;

(c) manter dispositivo compativel com o Plano de Servi¢co, observando, ainda, as especificacdes técnicas previstas no
respectivo Plano de Servico ou no website da PRESTADORA,;

(d) disponibilizar local e infraestrutura necessaria (inclusive energia elétrica) para o recebimento e utilizacao dos Servicos,
conforme especificagfes previstas no Plano de Servico;

2.2. Caso a PRESTADORA apure a inviabilidade técnica da prestacdo dos Servigcos no Endereco de Ativagéo,
comunicara essa condicdo ao ASSINANTE, por telefone ou por aplicativo de mensagens instantaneas.

2.3. O ASSINANTE nao utilizard os Servicos em um ponto de conexao situado em endereco diverso do Endereco de
Ativacao e nao transferira o Modem locado para outro endere¢co sem anuéncia prévia da PRESTADORA.

2.4. A PRESTADORA instalara o Modem e ativara os Servicos em até 10 (dez) dias Uteis contados da adeséo
do ASSINANTE ao Plano de Servico.

2.5. O prazo para ativacdo dos Servicos podera ser alterado nos seguintes casos:
(@) nao cumprimento pelo ASSINANTE de qualquer dos requisitos previstos nos itens "a" a "d" da clausula 2.1;

(b) caso fortuito ou forca maior que impeca a ativacédo dos Servicos na data programada;
(c) por solicitagdo do ASSINANTE;
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(d) atos de terceiros que impeg¢am a ativacdo dos Servicos na data programada, e
(e) outras situacdes fora do controle da PRESTADORA.

2.6. A prestagdo dos Servigos terd inicio, inclusive para fins de cobranga e faturamento, na data da ativacgao.

2.7. Na hipotese de alteracao do prazo para ativagao dos Servicos, a PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE, por
telefone ou por aplicativo de mensagens instantaneas, sobre a respectiva alteracdo e agendara nova data e horario para
instalacdo do Modem e ativacéo dos Servicos no Endereco de Ativacgéo.

3. ALTERACAO DO ENDERECO DE ATIVACAO

3.1. O ASSINANTE poderé solicitar a alteracdo do Endereco de Ativacdo por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela PRESTADORA. A alteracao do Endereco de Ativagdo dependera do resultado da analise de
viabilidade técnica em relagédo ao novo endereco informado pelo ASSINANTE.

3.1.1. Se a prestacao dos Servigcos no novo endereco for tecnicamente viavel, o Endereco de Ativacao sera alterado
pela Prestadora SCM, desde que o ASSINANTE concorde (i) com as condicdes comerciais apliciveis a prestacdo dos
Servigos no novo enderego, vigentes & época da realizacdo da respectiva solicitagdo da alteragéo, inclusive com novo
custo de instalacéo, se houver; e (ii) efetue o pagamento da taxa de instalagdo dos Servigos no novo endereco, que sera
cobrada pela Prestadora SCM na fatura do més subsequente ao més da respectiva solicitacéo de alteracdo do endereco,
observado o ciclo de faturamento da Prestadora SCM.

3.1.1.1. Se a prestacao dos Servicos no novo endereco for tecnicamente vidvel e 0 ASSINANTE néo concordar com
as condi¢des comerciais aplicaveis a prestacao dos Servigos no novo endereco, devera observar o Prazo de Permanéncia
eventualmente vigente para terminar o Contrato, cujo descumprimento sujeitara 0 ASSINANTE as penalidades e multas
previstas no Contrato.

3.2. O ASSINANTE tera assegurado o direito de manter o seu cddigo de acesso ha mudanca do Endereco de Ativacao,
quando este contar com a facilidade de portabilidade do cddigo de acesso na forma da regulamentacéo, ou, ainda, se o
novo Endereco de Ativacdo puder ser atendido pela mesma central de comutacéo.

4. PLANOS DE SERVICO

4.1. A PRESTADORA, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera oferecer a seus assinantes planos de servico,
bem como criar novas modalidades, promover alteragdes ou extinguir planos em vigor, sem que iSso venha a impactar em
direito ao ASSINANTE ou no seu plano utilizado.

4.1.1. Em caso de modificacdo ou extingdo do Plano de Servico, a PRESTADORA comunicard o ASSINANTE por
escrito, com a antecedéncia exigida pela regulamentacéo entdo vigente, sem prejuizo dos direitos assegurados
ao ASSINANTE no Contrato, pela legislagéo e regulamentacéo aplicaveis.

4.2. O ASSINANTE podera alterar seu Plano de Servico para um outro plano de servigo oferecido pela PRESTADORA,
observado o Prazo de Permanéncia eventualmente vigente, cujo descumprimento sujeitara o ASSINANTE as penalidades
previstas no Contrato. Em caso de migracao do ASSINANTE para um novo plano de servi¢o, 0 novo plano de servico
escolhido pelo ASSINANTE passara a ser o Plano de Servigo para os fins deste Contrato.

4.2.1. A contratacéo, pelo ASSINANTE, de um novo plano de servico oferecido pela PRESTADORA, dependera de
aprovacdo do ASSINANTE em nova andlise de crédito e de nova andlise de viabilidade técnica, de acordo com as politicas
internas da PRESTADORA entao vigentes.

4.3. O ASSINANTE podera, a seu exclusivo critério, escolher um Plano de Servigo que oferte Servicos de Valor
Adicionado ("SVA"), que visam trazer maiores comodidades e funcionalidades ao Servi¢o contratado..

5. COMPROMISSO DE PERMANENCIA

5.1. A PRESTADORA poderé oferecer determinados beneficios em seus planos de servigco em contrapartida dos quais

0 ASSINANTE devera permanecer vinculado ao Contrato por um prazo minimo ("Prazo de Permanéncia"). Caso

0 ASSINANTE opte por aderir um plano de servigo ao qual estejam atrelados esses beneficios, as Partes celebrardo um
contrato apartado de permanéncia, que passara a integrar este Contrato como anexo e que prevera, no minimo, (i) o Prazo
Minimo de Permanéncia aplicavel; (ii) os beneficios concedidos ao ASSINANTE, que seréo validos apenas durante o Prazo
Minimo de Permanéncia; e (iii) as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo deste Contrato antes do fim
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do Prazo de Permanéncia.

6. PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE

6.1. As Partes reconhecem que a prestacdo dos Servigos envolvera o Tratamento, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados (Lei n° 13.709/2018 ou LGPD) e suas alteracdes posteriores ("Tratamento"), de Dados Pessoais relativos a
pessoas naturais pela Prestadora SCM em nome do ASSINANTE, incluindo Dados Pessoais que sejam diretamente
obtidos pela Prestadora SCM em nome do ASSINANTE, ou fornecidos direta ou indiretamente pelo ASSINANTE a
Prestadora SCM durante a prestac@o dos Servicos.

6.2. A Prestadora SCM cumprira todos os requisitos previstos na Legislagcao Aplicavel e para tanto o Tratamento dos
Dados devera se dar, exclusivamente, conforme instru¢des da Politica de Privacidade.

7. DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

7.1. Constituem direitos da PRESTADORA, sem prejuizo dos demais direitos previstos neste Contrato, na legislacédo, na
Politica de Privacidade e regulamentac8es aplicaveis, inclusive nas Resolucdes ANATEL n° 426, de 09 de dezembro de
2005 ("Regulamento STFC") e n® 632, de 07 de marco de 2014 ("RGC"):

(a) utilizar qualquer infraestrutura (inclusive equipamentos) de terceiros para prestacéo dos Servicos; e
(b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares aos Servicos.

7.2. Constituem obrigacfes da PRESTADORA, além das demais obriga¢8es previstas neste Contrato, na legislacéo, na
Politica de Privacidade e nas regulamentacdes aplicaveis, inclusive no Regulamento STFC e no RGC:

(@) conceder ao ASSINANTE descontos por interrupcao dos Servicos ou degradacéo da qualidade dos Servicos, na
forma prevista neste Contrato e na regulamentacéo aplicavel,

(b) prestar os Servigos adequadamente e de acordo com a regulamentacéo aplicavel & prestacdo dos servigos deste
Contrato;

(c) observar os parametros de qualidade previstos na regulamentacao aplicavel, neste Contrato relacionados a prestacao
dos Servicos e a operacdo da rede da PRESTADORA;

(d) solucionar as reclamacgfes do ASSINANTE em relac@o a quaisquer falhas na prestacdo dos Servigos na forma e no
prazo previstos na clausula 8 deste Contrato;

(e) utilizar somente equipamentos com certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL;

(f) disponibilizar copia deste Contrato ao ASSINANTE;

(g) prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, imediatamente e sem custos, sobre reclamacdes relativas ao uso dos
Servicos;

(h) prestar os Servigos 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvados os casos de interrupgao,
degradacéo ou suspensédo dos Servigcos previstas na clausula 12;

(i) garantir o sigilo das comunicacfes, dos Dados Pessoais e informacdes do ASSINANTE, empregando todos os meios
e tecnologia necessarios para tanto, nos termos da Politica de Privacidade;

(i) armazenar os dados cadastrais do ASSINANTE na forma e prazo estabelecidos pela legislacédo e regulamentacdes
aplicaveis, nos termos da Politica de Privacidade; e

(k) oferecer, observadas condicdes técnicas, a facilidade de restricdo de identificacdo do codigo de acesso do Assinante
que originar a chamada, quando solicitado, bem como facilidade de blogueio de chamada a ele dirigida que n&o trouxer a
identificacdo do cédigo de acesso do responséavel pela chamada.

() tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informacdes relativas a alteracfes de
precos e condi¢cBes de fruicdo dos Servicos, entre as quais modificacdes quanto a velocidade do Plano de Servigo
contratado;

8. DIREITOS E OBRIGAQOES DO ASSINANTE
8.1. Constituem direitos do ASSINANTE os dispostos no artigo 11 do Regulamento do STFC e no artigo 3° do RGC e na
Politica de Privacidade, sem prejuizo dos demais direitos previstos neste Contrato, na legislagéo e na regulamentacao

aplicaveis.

8.2. O ASSINANTE poder4, a qualquer momento, solicitar mais informacdes sobre a forma como é realizado o
Tratamento de Dados Pessoais pela Prestadora SCM, conforme previsto na Politica de Privacidade.

8.3. O ASSINANTE poder4 solicitar, por meio dos canais de comunicacao disponibilizados pela PRESTADORA, uma
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Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses e sem 6nus, a suspensédo temporaria dos Servicos, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte dias), mantendo seu cAdigo de acesso.

8.3.1. A PRESTADORA atenderd a solicitacao de suspenséo temporaria dos Servigos no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, desde que o ASSINANTE esteja em dia com o cumprimento de suas obrigacdes e que estejam presentes todos 0s
demais requisitos para a suspensédo temporaria.

8.4. Durante o prazo de suspensédo dos Servicos mencionado na clausula 8.3.:

(@) néo serdo devidos pelo ASSINANTE quaisquer valores referentes aos Servi¢os;

(b) o Prazo Minimo de Permanéncia eventualmente vigente também ficara suspenso;

(c) o ASSINANTE podera solicitar, sem qualquer custo e a qualquer tempo, o restabelecimento dos Servicos, por meio
dos canais de comunicacdo disponibilizados pela PRESTADORA,; e

(d) a PRESTADORA restabelecera a prestac@o dos Servicos dentro em 24 (vinte e quatro) horas contadas do
recebimento da respectiva solicitacao de restabelecimento pela prestadora.

8.5. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, na legislagdo e na regulamentacao aplicaveis,
inclusive no Regulamento STFC, o0 ASSINANTE:

(a) utilizara os Servicos apenas para os fins e de acordo com as configura¢des previstas neste Contrato, na legislagéo e
na regulamentacéo aplicaveis;

(b) nao utilizard os Servicos de forma indevida, ilegal ou fraudulenta;

(c) nado modificara os Servigos de qualquer forma, sem prévia e expressa concordancia da PRESTADORA;

(d) providenciara, no Endereco de Ativagdo, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacao e
funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA,;

(e) nao conectara a rede da PRESTADORA equipamentos que ndo possuam certificacdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

() nado armazenara e/ou transmitira pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou aplicagcdo que viole o disposto
na legislacao aplicavel e/ou o disposto neste Contrato;

(g) nao interceptard ou monitorara qualquer contetdo a partir de qualquer ponto da rede da PRESTADORA que néo seja
expressamente enderecado ao ASSINANTE;

(h) nao utilizard os Servigos para o desempenho de atividade clandestina de telecomunicagdes, incluindo a revenda dos
Servicos;

(i) seraresponsavel pelos mecanismos de seguranca légica de sua propria rede, pela preservacéo de seus dados,
restricdes de acesso e controle de sua rede;

() permitird o acesso de empregados, subcontratados ou representantes da PRESTADORA as dependéncias

do ASSINANTE para fins de instalagdo, ativacao e teste dos Servicos, de acordo com o agendamento prévio acordado
com a PRESTADORA; e

(k) comunicara a PRESTADORA, por meio de um dos Canais de Atendimento, qualquer anormalidade observada que
possa comprometer o desempenho dos Servigos.

(D armazenara o Equipamento em local e infraestrutura adequados;

(m) devolvera o Equipamento nas condi¢des de uso, conservacao e funcionamento recebido ou ressarcira o valor de
mercado do Modem na hipotese de danos causados ao Modem decorrentes de seu uso em desacordo com este Contrato
elou as especificacdes técnicas do Modem; e

(n) Seréd o Unico responsavel por garantir a exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo tempestiva dos Dados Pessoais
fornecidos, conforme previsto na Politica de Privacidade.

9. SERVICO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

9.1. Para fins de suporte, a PRESTADORA mantera central de atendimento ao assinante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, pelo telefone 68 3302-4444, por aplicativo de mensagens instantaneas
(whatsapp), pela Internet através do website https://semfronteiras.net.br ou fisicamente nos enderecos indicados no website
da PRESTADORA.

9.1.1. O atendimento por telefone para solicitacdes referentes a pedido de informag6es, cancelamento, reclamacdes,
alteragdo do Plano do Servigo e outras informacgdes referentes a duvidas relativas aos Servigos sera realizado todos os
dias, das 07:30h as 23h.

9.1.2. O atendimento nas lojas fisicas sera realizado de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, e aos sabados,
das 08h as 12h.
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9.2. Os Canais de Atendimento estardo aptos para o recebimento de reclamacdes, solicitacdes de informacgéo e pedidos
de servicos realizados pelo ASSINANTE, observados os horarios para cada tipo de atendimento.

9.3. O ASSINANTE comunicara a PRESTADORA sobre quaisquer falhas na prestacédo dos Servi¢os, por meio de um
dos Canais de Atendimento.

9.3.1. Caso a falha na prestacé@o dos Servicos possa ser solucionada de forma remota, a solugédo ocorrera no prazo de
até 72 (setenta e duas) horas contadas da solicitacao feita pelo ASSINANTE a PRESTADORA.

9.3.2. Caso a falha na prestacéo dos Servicos nédo possa ser solucionada de forma remota, um técnico da
PRESTADORA realizard uma visita técnica no Endereco de Ativacéo, em até 72 (setenta e duas) horas contadas do
recebimento da solicitacdo do ASSINANTE pela PRESTADORA, ou em outro prazo mais conveniente para o ASSINANTE.

10. PREGCOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A Prestadora emitira o documento de cobranca e disponibilizard ao ASSINANTE com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia da data do vencimento. O ASSINANTE pagara mensalmente a PRESTADORA o prec¢o dos Servicos
prestados no més anterior, até a data de vencimento indicada na Carta de Aceite de Contrato ou no Termo de Adeséo.

10.1.1. Além do valor previsto na clausula 10.1., o ASSINANTE pagard a PRESTADORA valor referente a taxa de
adesdao ao Plano de Servico contratado. Na hipétese de atraso no pagamento do valor indicado no Documento de
Cobranga, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento de multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) e juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més, pro rata tempore, ambos calculados sobre o valor total em atraso corrigido de
acordo com a variacao positiva do IGP-M/FGV, desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento
("Encargos Moratérios").

10.2. O valor dos Encargos Morat6rios sera incluido no Documento de Cobranga emitido pela PRESTADORA no més
imediatamente subsequente ao término do periodo de apuracdo dos Encargos Moratoérios.

10.3. O valor dos Servigos previsto no Plano de Servigos serd automaticamente corrigido a cada periodo de 12 (doze)
meses, ou menor periodo que venha a ser permitido por lei, iniciando-se o primeiro periodo na data de registro, perante a
ANATEL, do Plano de Servico, com base na variagéo positiva do IST- indice de Servigos de Telecomunicagdes acumulado
no respectivo periodo.

10.4. Se o0 ASSINANTE atrasar o pagamento do preco dos Servigos por prazo superior a 15 (quinze) dias contados da
data do recebimento, pelo ASSINANTE, de comunicacéo enviada pela PRESTADORA informando a existéncia de débito,
a PRESTADORA podera suspender parcialmente a prestacéo dos Servigcos, mediante comunicacdo ao ASSINANTE, por
meio do bloqueio para originagdo de chamadas e demais servicos e facilidades, bem como para recebimento de Chamadas
a Cobrar pelo Assinante.

10.5. Se o ASSINANTE deixar de quitar o débito dentro de 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensao parcial da
prestacao dos Servicos, a PRESTADORA podera suspender totalmente a prestacéo dos Servicos, mediante comunicacgao
ao ASSINANTE.

10.6. A PRESTADORA reestabelecera a prestacéo dos Servicos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da quitacao
integral do débito pelo ASSINANTE, se a quitagéo ocorrer antes da rescisdo do Contrato.

10.7. Durante a suspensao parcial e total do provimento do servico, a PRESTADORA garantira ao ASSINANTE:

(a) a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto aos servi¢os publicos de emergéncia definidos na
regulamentacéo;

(b) ter preservado o seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacgéo; e,

(c) acessar a Central de Atendimento Telefénico da PRESTADORA.

11. CONTESTACAO DE VALORES

11.1. No prazo de 3 (trés) anos contados da data de emissao do respectivo Documento de Cobranga,
0 ASSINANTE apresentar contestacdo a PRESTADORA, por qualquer dos Canais de Atendimento, em relacdo a
quaisquer valores cobrados pela PRESTADORA cuja cobranca o ASSINANTE considerar indevida.
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11.2. A PRESTADORA comunicara o ASSINANTE sobre a aceitagdo ou ndo da contestagéo de valores em até 30 (trinta)
dias contados da apresentacdo da contestacdo de valores pelo ASSINANTE.

11.3. Se 0 ASSINANTE contestar apenas parcialmente o valor de um determinado Documento de Cobranca,
a PRESTADORA emitira novo documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento dos valores nao contestados.

11.4. O valor contestado ndo sera cobrado do ASSINANTE a menos e até que a PRESTADORA conclua, de maneira
fundamentada, que a contestacao de valores apresentada pelo ASSINANTE é improcedente.

11.5. Enquanto uma contestacao de valores estiver pendente de resolucéo, os prazos para suspensao parcial e/ou total
dos Servicos (clausulas 10.5 e 10.6) serdo suspensos até que 0 ASSINANTE seja comunicado da resposta
da PRESTADORA a contestacéo de valores.

12. DEVOLUGCAO DE VALORES

12.1. A devolucao dos valores pagos indevidamente podera ocorrer por qualquer das seguintes formas, a escolha do
ASSINANTE:

(a) compensacédo, mediante desconto na cobran¢a emitida pela PRESTADORA no més seguinte a data da identificacao
do pagamento indevido ou do decurso do prazo de resposta previsto na clausula 11.2;

(b) créditos para utilizacéo de quaisquer servicos oferecidos pela PRESTADORA, com validade minima de 90 (noventa)
dias, considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolucdo, contado da data da identificacdo do pagamento
indevido ou do decurso do prazo previsto na clausula 11.2; ou,

(c) pagamento via sistema bancario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da identificacdo do pagamento
indevido ou do decurso do prazo previsto na clausula 11.2.

12.2. Caso o ASSINANTE pague em duplicidade o valor de um determinado documento de cobranca, o valor pago a
maior sera devolvido ao ASSINANTE por meio de abatimento no valor da cobranga emitido pela PRESTADORA no més
subsequente a identificacdo do pagamento em duplicidade.

12.2.1. Alternativamente, o ASSINANTE podera solicitar, a devolucéo do valor pago em duplicidade via sistema
bancério, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacdo da devolucéo.

13. CREDITO POR INTERRUPCAO DOS SERVICOS

13.1. Em caso de interrupgéo dos Servicos ou degradacgéo da qualidade dos Servicos em decorréncia de causas
atribuiveis 8 PRESTADORA que gerem indisponibilidade dos Servi¢os e que ndo sejam um evento de interrupcdo
programada, a PRESTADORA concedera desconto ao ASSINANTE no pre¢co mensal dos Servi¢os de forma proporcional
ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao Plano de Servigo contratado.

VC = (PM x HI/720)

Onde:

? VC (R$) = Valor do desconto a ser concedido pela PRESTADORA ao ASSINANTE PM (R$) = Preco mensal dos
Servicos

? HI =Horas de Interrupcao ndo Programada

? 720 = total de horas num periodo mensal de prestagéo dos Servi¢os

13.2. Mediante comunicacao prévia ao ASSINANTE com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia,

a PRESTADORA podera interromper ou degradar os Servigos para a realizagdo de manutencao de rotina, testes e ajustes,
reparos, conducédo de solugcéo de problemas, ampliagBes de rede, substituicdes ou alteracdes de quaisquer equipamentos
ou softwares utilizados na prestacéo dos Servicos.

13.2.1. A PRESTADORA concederd ao ASSINANTE descontos por Interrupcdo Programada no valor correspondente ao
periodo de indisponibilidade dos Servicos, na forma da férmula descrita na clausula 13.1, ressalvados os casos em que a
Interrupcéo Programada seja realizada dentro do periodo compreendido entre Oh (zero hora) e 6h (seis horas) para a
planta interna, e entre 6h (seis horas) e 12h (doze horas) para a rede externa, na forma da regulamentacéo.

13.3. Os descontos serdo concedidos no Documento de Cobranca emitido pela PRESTADORA até o segundo més
subsequente a indisponibilidade do Servico.
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13.4. A PRESTADORA nao concedera descontos por indisponibilidade dos Servigos decorrentes de caso fortuito, forca
maior, fatores externos causados por terceiros ou por culpa do ASSINANTE.

14. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

14.1. Nenhuma das Partes sera responsavel ou indenizara a outra Parte, em nenhuma hipétese, por quaisquer danos
indiretos, lucros cessantes, danos extrapatrimoniais e danos decorrentes da perda de uma chance/oportunidade de
negocio.

14.2. A responsabilidade méaxima de uma Parte perante a outra, por todas as perdas e danos relacionados a este
Contrato, sera limitada aos valores pagos pelo ASSINANTE a PRESTADORA pela prestacdo dos Servicos nos 12 (doze)
meses imediatamente anteriores ao evento que deu origem a indenizacéo (descontados os valores de indenizacées ja
pagas sob este Contrato), conforme vier ser calculado pela PRESTADORA.

14.3. A PRESTADORA nao sera responsavel perante o ASSINANTE e/ou perante terceiros, em nenhuma hipdtese, por:

(&) qualquer indisponibilidade dos Servigos decorrente de (i) caso fortuito ou forca maior; (ii) impedimento,

pelo ASSINANTE, do acesso dos técnicos da PRESTADORA ou terceiros contratados pela PRESTADORA ao Endereco
de Ativacao para fins de manutencéo ou reparos;

(b) impossibilidade do cumprimento das obrigacdes da PRESTADORA em razéo de quaisquer atos de terceiros
(incluindo 6rgéos governamentais e regulatérios) ou do ASSINANTE;

(c) alteracéo, perda ou destruicdo de dados ou informacdes do ASSINANTE causados por acidente, meios ou
equipamentos fraudulentos ou qualquer outro método ndo autorizado pela PRESTADORA utilizado pelo ASSINANTE.

14.4. A PRESTADORA nédo tem controle e ndo sera responsavel pelas informagdes, e sinais transmitidos pelo
ASSINANTE por meio da utilizagdo dos Servicos, tampouco qualquer obrigacdo de monitorar, censurar ou editar tais
informacdes.

14.5. O ASSINANTE reconhece e concorda expressamente que a PRESTADORA nao sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos incorridos pelo ASSINANTE ou por terceiros, decorrentes das informag6es transmitidos pelo
ASSINANTE.

14.6. Observados os parametros de qualidade previstos na regulamentacéo aplicavel, a PRESTADORA néo sera
responsavel pelas variagdes de transmissdo de voz ou outros sinais ocorridos em funcao de:

(a) fatores externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do ASSINANTE;

(b) falta de energia elétrica;

(c) atos de vandalismo e terrorismo;

qualidade e extensdo da fiacéo interna do Endereco de Ativacao; e

(d) interferéncias e atenuagdes proprias do servigo de telefonia fixa comutada, que fogem ao controle da PRESTADORA.

15. PRAZO E VIGENCIA

15.1. Este Contrato vigorara a partir da data de adesao do ASSINANTE ao Plano de Servico e permanecera em vigor por
prazo indeterminado, observado o Prazo Minimo de Permanéncia, se houver.

16. TERMINO DO CONTRATO

16.1. Este Contrato podera ser terminado, por qualquer das Partes, mediante comunicacdo a outra Parte, nos seguintes
casos:

(a) inadimplemento pela outra Parte de qualquer obrigac&o prevista neste Contrato que nédo seja sanado pela Parte
inadimplente em 30 (trinta) dias contados do recebimento da comunicacao enviada pela Parte inocente requerendo o
respectivo saneamento;

(b) decretagéo de faléncia, apresentacéo de pedido de auto faléncia, pedido recuperacéo judicial ou extrajudicial da outra
Parte;

(c) determinacéo legal ou judicial que impossibilite a continuidade da prestacéo dos Servicos;

(d) extingdo da autorizacdo da PRESTADORA para prestagdo dos Servigos;

(e) emrazao de inviabilidade técnica superveniente verificada no Endereco de Ativacéo ou impossibilidade técnica da
continuidade da prestacdo dos Servigos; e
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(f) caso fortuito ou forca maior que impeca qualquer das Partes de cumprir com as disposi¢des do presente Contrato por
mais de 30 trinta dias.

16.2. O ASSINANTE podera terminar o Contrato, mediante solicitacdo a PRESTADORA por qualquer um dos Canais de
Atendimento, a qualquer momento e sem 6nus, sem prejuizo do cumprimento de obrigagGes decorrentes deste Contrato ou
do Contrato de Permanéncia eventualmente em vigor.

16.3. A PRESTADORA poderéa terminar o Contrato, mediante comunicagdo ao ASSINANTE, caso o ASSINANTE deixe
de pagar qualquer valor devido a PRESTADORA por um prazo superior a 75 (setenta e cinco) dias contados da data da
notificacdo de existéncia de débito vencido, sem prejuizo da suspenséo dos Servicos pela PRESTADORA, nos termos das
cldusulas 10.5 e 10.6.

16.3.1. Na hipotese de rescisdo do Contrato conforme previsto no CAPUT, a PRESTADORA encaminhara
ao ASSINANTE, na forma e no prazo previstos na regulamentacao aplicavel, comprovante escrito da rescisao, informando,
inclusive, sobre a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao ao crédito.

16.4. Em caso de término deste Contrato, por qualquer motivo, a PRESTADORA desativara os Servicos e

0 ASSINANTE realizara o pagamento de todos os valores devidos em razdo da prestacao dos Servigos até a data de
término do Contrato. Caso ndo seja possivel apurar todos os valores em aberto até a data do término do Contrato,

0 ASSINANTE pagard a PRESTADORA qualquer saldo remanescente em até 10 (dez) dias contados do término do
Contrato.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo aos assuntos previstos neste Contrato e
substitui todos e quaisquer contratos ou acordos anteriores entre as Partes em relacdo aos mesmos assuntos.

17.2. O ASSINANTE néo podera ceder este Contrato ou qualquer de seus direitos e obrigagtes dele decorrentes sem o
prévio consentimento, por escrito, da PRESTADORA.

17.3. Este Contrato estabelece os direitos, deveres e obriga¢cfes das Partes como Partes independentes e ndo cria
gualquer relacdo de emprego, associagao, joint venture, parceria ou qualquer outra relagao formal de negdcios entre as
Partes.

17.4. A tolerancia, por qualquer das Partes, com qualquer descumprimento deste Contrato, bem como com a pratica de
guaisquer atos ndo previstos neste Contrato, sera considerada mera liberalidade e ndo implicara rendncia a quaisquer
direitos nem novacédo de quaisquer obrigacdes.

17.5. Ainvalidade parcial do Contrato ndo o prejudicara na parte valida, se esta for separavel. A invalidade da obrigacao
principal implica a invalidade das obrigacfes acessdrias, mas a invalidade das obrigacdes acessoérias ndo induz a da
obrigacgéo principal.

17.6. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes deste Contrato e as disposi¢cdes dos Planos de Servicos, as disposicdes
do Plano de Servigo prevalecerao.

17.7. O ASSINANTE podera entrar em contato com ANATEL, inclusive para obter cépia da regulamentacéo aplicavel a
este Contrato, através dos dados abaixo:

Endereco eletrdnico: www.anatel.gov.br

Biblioteca eletrénica: www.anatel.gov.br (opcéo "biblioteca”)

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70.070-940 - Brasilia - DF Central de Atendimento: 1331
Central de Atendimento (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala): 1332

17.8. O ASSINANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacdo, disponibilizacdo ou
transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos Servigos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos
locados e/ou cedidos em regime de comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos
contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculacdo entre elas. Sendo
também vedado dar destinacéo aos Servicos distinta dagquela inicialmente contratada.

17.8.1. Aviolacdo da clausula 17.8. acima ser& considerada utilizacao imprépria do Servico e podera ensejar (i)
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resciséo imediata do Contrato pela PRESTADORA por culpa do ASSINANTE, em razdo da prestagéo clandestina de
servico de telecomunicacBes perante a ANATEL,; e (ii) o pagamento de indenizacdo, pelo ASSINANTE a PRESTADORA,
por quaisquer perdas e danos, inclusive lucros cessantes ou outros tipos de danos previstos na legislacdo causados

a PRESTADORA, sem qualquer limitagao

17.9. Este Contrato ndo se aplica a nenhum outro tipo de servico que ndo o Servigco, mesmo que seja feita a contratacao
de forma conjunta de outros servicos de telecomunicacg8es, sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre
as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo contrato ou plano de servico.

17.10. Caso a PRESTADORA identifique indicios de que o Servi¢o estd sendo utilizado em desconformidade com este
contrato pelo ASSINANTE, podera realizar uma visita in loco, sem custos para o ASSINANTE, mediante comunicagao
prévia com 3 (trés) dias de antecedéncia da data pretendida para a realizagao da vistoria, para verificar se o Servigo esta
sendo utilizado de acordo com os termos deste Contrato, sem prejuizo da suspensao imediata, conforme o caso, podendo
0 ASSINANTE em até 24 horas se manifestar sobre eventuais inconsisténcias. Se confirmada a utilizagdo do Servico em
desconformidade com este Contrato, 0 ASSINANTE ser& previamente comunicado acerca do uso inapropriado do Servi¢co
e das suas consequéncias.

17.11. O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza expressamente a PRESTADORA a se restituir ou pedir
restituicdo, por qualquer meio, do ICMS pago indevidamente ou a maior, em consequéncia da ndo ocorréncia do fato
gerador do imposto ou de erro na sua apuracgao.

17.12. A PRESTADORA poderé coletar e utilizar, a seu exclusivo critério, as informacoes relativas ao perfil de consumo,
localizacéo e comportamento de utilizagdo do servico de seus Usuérios, de forma anénima e agregada, com a finalidade de
melhoria do desempenho da rede da PRESTADORA e da experiéncia de utilizacdo dos Usuarios, bem como para
personalizacédo das ofertas.

17.13. O ASSINANTE concorda com a coleta de seus dados pessoais, por for¢ca deste Contrato, e com o uso dos
referidos dados, pela PRESTADORA, de maneira que ndo se permita sua identificacdo. O ASSINANTE podera rever a
autorizacdo concedida, a qualquer tempo, por meio de contato como a Central de Atendimento da PRESTADORA.

18. FORO
18.1. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil. As Partes elegem o foro de Rio
Branco/AC, como Unico competente para dirimir todas as questfes oriundas deste Contrato, com exclusao de qualquer

outro por mais privilegiado que seja.

Rio Branco/AC, Quarta-feira, 19 de Marco de 2025.

AR

SEM FRONTEIRAS TELECOMUNICACOES LTDA CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
VETERINARIA DO ESTADO DO ACRE
PRESTADORA 14.367.577/0001-40

ASSINANTE
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