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1 3 RESULTADOS DA GESTÃO

            O Conselho Regional de Medicina Veterinária do Estado do Acre 3 CRMV-AC é uma autarquia,

dotada de personalidade jurídica de direito público, com autonomia técnica, administrativa e financeira,

criada pela Lei nº 5.517/1968, de 23 de outubro de 1968, regulamentada pelo Decreto nº 64.704, de 17

de junho de 1969, foi instituído de acordo com a Resolução nº 518, de 11 de junho de 1987, com

jurisdição no Estado do Acre, tem por finalidade principal a fiscalização do exercício profissional dos

médicos veterinários e dos zootecnistas, bem como das empresas que exercem atividades peculiares à

medicina veterinária, nele registradas.

            No desempenho de sua missão, o Conselho Regional de Medicina Veterinária do Estado do Acre

- CRMV-AC é um órgão de fiscalização, controle, orientação e aprimoramento do exercício e das

atividades profissionais da Medicina Veterinária no território de sua jurisdição.

            Para identificação do diagnóstico da instituição foi utilizada a ferramenta SWOT que serviu de

fundamento para a elaboração dos objetivos estratégicos que permitirão o alcance da Visão. O Mapa

Estratégico foi construído utilizado o Balanced Scorecard (BSC).

1.1 3 Mapa Estratégico

Durante o exercício de 2023, este Conselho teve como principal plano de trabalho as seguintes

metas:

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR META INICIATIVA

FINANCEIRA

Receber as

taxas bancárias

de cobranças

indevidas do

Banco do Brasil

e aumentar a

Receita de

Arrecadação

Receita de arrecadação

/Receita de Arrecadação

do ano passado

Restituir o

valor total

em 100%

das taxas de

cobrança

indevidas.

Aumentar a

Receita em

25% ao do

ano passado

Estreitar a

parceria e

relacionamento

com o Banco do

Brasil e Criar

política de

Cobrança

juntamente com

o jurídico para

negociações e

com e

atualização

Cadastral

Atualizar todos

os dados

pessoais e

Recadastramentos  via

SISCAD WEB

Atualizar em

70%

Incentivar o

recadastramento

com campanha



CLIENTE

cadastrais no

SISCAD WEB

da aquisição da

nova carteira

sem custos e a

atualização

cadastral de

empresas.

Manter elevado

o nº de clientes

satisfeitos e

Melhorar o nível

de satisfação

dos clientes,

reduzir o tempo

de atendimento

ao cliente - 

Transparência

Nº de clientes satisfeitos/

nº de clientes total; e

Tempo de atendimento

por ano passado/tempo

de atendimento atual

Aumentar o

nº de

clientes

satisfeitos

em 90% e

Reduzir o

tempo de

espera em

80%

Acompanhar a

satisfação do

cliente de forma

prática e simples

através da

ferramenta de

Enquete do

WhatsApp.

Melhorar os

processos de

atendimento aos

clientes do

CRMV-AC.

Realizar

Semana do

médico

veterinário:

Capacitação em

Processos

éticos e

Capacitação em

interpretação de

Exames

laboratoriais na

clínica médica

veterinária.

Evento realizado/evento

total

Divulgar,

conscientizar

e incentivar

a

capacitação

para atuação

na área.

Divulgar nas

redes sociais do

CRMV-AC;

Reunir a

categoria nos

diversos

segmentos;

Discutir

assuntos de

interesse da

categoria;

Realizar

palestras e

cursos para os

profissionais;



CLIENTE

INTERNA

Promover

campanha de

regularização de

débitos

Total de recadastrados

regularizados/total

inscritos

Regularizar

em 70%

Realizar

emissão de

cartas de

cobrança para

débitos de

exercícios

anteriores,

manter todos os

débitos inscritos

em dívida ativa

da União,

inscrição dos

débitos em

Protesto e no

CADIN

Fortalecer a

imagem do

CRMV-AC

perante os

profissionais e a

sociedade

Imagem

fortalecida/sociedade

Fortalecer

imagem em

70%

Informar sobre a

relevância da

medicina

veterinária e

zootecnia

através das

redes sociais do

CRMV-AC



INTERNA

Atualizar a

listagem  de

patrimônio

Patrimônio atualizado por

tabela

Manter

atualizado

todo

patrimônio

Realizar os

lançamentos

para mensurar e

atualizar valor

do patrimônio

Contratação de

Apólice de

Seguro

Imobiliário

Promover

maior

segurança

Atender a

recomendação

do CFMV e

contratar apólice

de seguro para

os imóveis

adquiridos pelo

CRMV-AC

Melhoramento

do sistema de

vigilância

patrimonial

Promover

maior

segurança

Equipamento de

segurança com

câmeras e

sensores, cerca

elétrica

Desenvolver

competências

estratégicas

com programas

de capacitação

e melhorar do

nível de

satisfação dos

colaboradores e

Promover o

desenvolvimento

e a valorização

das pessoas

com foco em

resultados.

Atualização do

PCCR.

Quantidade de

profissionais treinados e

desenvolvidos/quantidade

total de profissionais

100% dos

profissionais

treinados

Participar de

treinamento,

capacitação e

desenvolvimento

cedidos pelo

CFMV  e órgãos

públicos do

Estado do Acre;

criar plano de

carreira;



INTERNA

Quadro 01 - Mapa Estratégico do CRMV-AC

1.2 3 Resultados alcançados frente aos objetivos estratégicos da gestão.

Do Plano Estratégico aprovado em 2022, o CRMV-AC realizou os projetos e ações listadas abaixo

no ano de 2023.

Objetivo Estratégico Projetos e Ações
Estratégicas

Resultados

Aumentar a receita de

arrecadação.

Criar política de cobrança e

atualização Cadastral,

aprimoramento de

cobrança, através da

atualização de cadastros e

cobranças dos

inadimplentes através de

cartório e inserção na dívida

ativa.

Em 2023 com os métodos de

cobrança aplicados de forma

eficiente alcançamos a

porcentagem de

ADIMPLENTES :

PF: 96,4%

PJ: 54,7%



Receber as taxas

bancárias de

cobranças indevidas

do Banco do Brasil e

aumentar a Receita

de Arrecadação

Restituir o valor total em

100% das taxas de

cobrança indevidas.

Aumentar a Receita em

25% ao do ano passado

Recebimento das taxas de

cobrança indevida do Banco do

Brasil , devolução no total de

R$64.154,67 .

Atualizar todos os

endereços e e-mail

dos cadastros de

pessoas físicas e

jurídicas

Incentivar a atualização

cadastral de empresas e

profissionais via

recadastramento SISCAD

WEB ( implantado em

2023)

A atualização dos clientes fora

concretizada através do

recadastramento via SISCAD

WEB .

Manter elevado o

número de clientes

satisfeitos e Melhorar

o nível de satisfação

dos clientes, reduzir o

tempo de atendimento

ao cliente .

Acompanhar a satisfação

do cliente de forma prática

e simples através da

ferramenta de Enquete do

WhatsApp. Melhorar os

processos de atendimento

aos clientes do CRMV-AC.

O atendimento ao cliente foi

realizado parcialmente

presencial e em grande parte

via WhatsApp tendo em vista a

comodidade , e eficiência da

linguagem simples e direta e

retorno da solicitação sempre

breve sem necessidade de

deslocamento do profissional

até o conselho.

Realizar Semana do

médico veterinário:

Capacitação em

Processos éticos e

Capacitação em

interpretação de

Exames laboratoriais

na clínica médica

veterinária.

Divulgar nas redes sociais

do CRMV-AC; Reunir a

categoria nos diversos

segmentos; Discutir

assuntos de interesse da

categoria; Realizar

palestras e cursos para os

profissionais;

Realização do curso nos dias

05 e 06/09/2023 a qual foi

ministrado pelo professor doutor

da Universidade Federal de

Campina Grande, Adriano

Fernandes Ferreira, CRMV-PB

0681, que  atualmente é vice-

presidente do CRMV-PB

Promover campanha

de regularização de

débitos

Realizar emissão de cartas

de cobrança para débitos

de exercícios anteriores,

manter todo débito inscrito

em dívida ativa, utilizar

cadastro de protesto com

orientações do jurídico.

Através de cobranças via e-mail

e facilidades de renegociação

alcançamos a porcentagem de

ADIMPLENTES :

PF: 96,4%

PJ: 54,7%

Fortalecer a imagem

do CRMV-AC perante

os profissionais e a

sociedade

Informar sobre a relevância

da medicina veterinária e

zootecnia através das redes

sociais do CRMV-AC

Reuniões sobre temas

relevantes em parceria com

Instituto De Defesa

Agropecuária Do Acre 3 IDAF .,

Controle de Zoonoses de Rio

Branco. Participação do

Presidente Fábio P. de Moraes

em mesa redonda com alunos

do curso de medicina

Veterinária na Universidade

Federal do Acre 3 UFAC sobre

o Código de ética do Médico

Veterinário a LEI 5517/1968.



Atualizar a listagem

do patrimônio

Realizar os lançamentos

para mensurar e atualizar

valor do patrimônio

O conselho não adquiriu

programa para mensurar em

valores o patrimônio.

Contratação de

Apólice de Seguro

Imobiliário

Atender a recomendação

do CFMV e contratar

apólice de seguro para os

imóveis adquiridos pelo

CRMV-AC

Foi contratada empresa

especializada ao serviço de

Seguro imobiliário

Ampliação do sistema

de vigilância

patrimonial

Equipamento de segurança

com câmeras e sensores

Contratada empresa

especializada para realização

do serviço juntamente com a

cerca elétrica instalada. Os

resultados foram satisfatórios,

devido maior segurança

oferecido.

Desenvolver

competências

estratégicas com

programas de

capacitação e

melhorar do nível de

satisfação dos

colaboradores e

Promover o

desenvolvimento e a

valorização das

pessoas com foco em

resultados

Participar de treinamento,

capacitação e

desenvolvimento cedidos

pelo CFMV  e órgãos

públicos do Estado do Acre;

criar plano de carreira;

A assistente Administrativo

Rilane S. Santos Rilane S.

Santos Alves - Participação Do

IV Encontro Dos Agentes De

Compras E Licitações Do

Sistema Cfmv/Crmvs. Periodo

de 27/02 a 03/03/2023.

O assessor jurídico o Dr.

Renato Augusto, participou do

XVI Encontro dos Advogados e

Assessores Jurídicos do

sistema CFMV E CRMVs em

Manaus - AM nos dias 15 e

16/06/2023 e também do XVII

Encontro dos Advogados e

Assessores Jurídicos do

Sistema CFMV E CRMVs no

período de 05 a 06/10/2023 na

cidade Florianópolis/SC.

Plano de carreira cargos e

salário aprovado na 282º

Sessão Plenária Ordinária

realizada em 31/08/2023.

                        O Conselho Regional de Medicina Veterinária visa promover a continuidade da

modernização organizacional investindo em ferramentas de gestão que oportunizem a melhoria contínua

dos processos de trabalho, a consolidação das práticas de planejamento e gestão de projetos, de modo

a obter melhor desempenho da organização. Além disso, criar políticas e programar iniciativas

necessárias ao desenvolvimento da cultura orientada a resultados, trabalhando o alinhamento de toda

organização com as estratégias traçadas, de modo a contribuir para o desenvolvimento pessoal e

promover a melhoria contínua do desempenho profissional implementando práticas que assegurem a

utilização do capital intelectual de forma alinhada com a Missão, Visão e Valores.

Rio Branco-AC, 02 de março de 2024.

















Demonstrativo do Superávit Financeiro do Exercício de 2023

DISPONÍVEL: VALOR R$
Saldo Em 01/01/2022 303.616,16
Receita Orçamentária: Exercício 2023 750.066,72
Receita Extra Orçamentária: Exercício 2023 250.569,65
Total 1.304.252,53
Despesa Orçamentária: Exercício 2023 586.008,30
Despesa Extra Orçamentária: Exercício 2023 203.400,26
Saldo do Financeiro Em 31/12/2023 514.843,97
Demais Despesas Correntes 500,15
Total 1.304,752,68
Saldo Financeiro: Exercício 2022 303.616,16
Resultado Acumulado: Exercício 2023 514.843,97
Geração Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 211.227,81

Fluxo de Caixa Líquido das Atividades das Operações 215.687,84
Fluxo de Caixa Líquido das Atividades de Investimento (4.460,03)
Geração Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 211.227,81

Receita Orçamentária: Exercício 2023 750.066,72
Despesa Orçamentária: Exercício 2023 586.008,30

Superávit do Exercício 164.058,42

Rio Branco-AC, 31 de Dezembro 2023.

Geovan Vieira de Melo Fontenele
Contador do CRMV-AC
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