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@ Apresentacéo

DIVULGAGAO

Um dos compromissos do CRMV-RS é fomentar a
capacitagdo técnica dos médicos veterindrios do Estado

Aresponsabilidade técnica é uma das atividades da Medicina Veterinaria que
contribui para garantir ao consumidor a qualidade, a inocuidade dos produtos
e a exceléncia nos servigos prestados pelos estabelecimentos que exercem atividades
ligadas a profissdo. O responsavel técnico é o profissional que responde técnica, ética
e legalmente pelos seus atos profissionais e pelas atividades peculiares a Medicina
Veterindria exercidas pelas empresas nas quais atua.

Por lei, o CRMV-RS tem como finalidade, além de fiscalizar o exercicio profissional,
orientar, supervisionar e disciplinar as atividades relativas a profissdo de médico
veterinario. Além disso, um dos compromissos do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Rio Grande do Sul (CRMV-RS) é estimular a capacitagdo técnica dos médicos
veterinarios atuantes no Estado.

Ciente da importancia desta atividade para a sociedade em geral o CRMV-RS elaborou
o GUIA BASICO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DO MERCADO PET. Esta publicagdo tem
o objetivo de apoiar os profissionais responsaveis técnicos com informacgdes e legislagdes
pertinentes a drea de atuagdo de uma forma clara e objetiva, para que sirva também
como fonte de consulta aos profissionais.

Nossa intencgdo é que esse Guia contribua para a exceléncia na prestacdo de servigos.
Este trabalho faz parte da politica de valorizagado profissional desenvolvida pelo Conselho
e do reconhecimento que temos sobre a importancia da Responsabilidade Técnica para
a profissdao. Buscamos, com esta publicagdo e outros servigos, retribuir a classe médico-
veterinaria e zootécnica tudo aquilo que arrecadamos com as contribuigGes.

Méd. Vet. Rodrigo Lorenzoni
Presidente do CRMV-RS
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@ Introducéo

A importancia do mercado pet e a participacdo do médico veterinario

A importancia do mercado pet
e a participacao do médico veterinario

As duas principais dreas de atuagdo
com o maior numero de profissionais é a
clinica e a cirurgia de pequenos animais
e a Responsabilidade Técnica

ecente pesquisa do Conselho

Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV) revelou o perfil e a divisdo de
atuacdo dos médicos veterinarios do
pais. Asduas principaisareasde atuagao
com o maior nimero de profissionais
é a clinica e a cirurgia de pequenos
animais (41%) e a Responsabilidade
Técnica (29%). No Rio Grande do Sul, as
areas de clinica e cirurgia de pequenos
animais absorvem 37% dos inscritos,
sendo um dos segmentos que mais
cresce e emprega profissionais.

DIVULGAGAO

&

A FORCA DO
MERCADO PET

41%

Clinica e cirurgia de
pequenos animais

29%

Responsabilidade
Técnica

Fonte: CFMV




A importancia do mercado pet e a participagdo do médico veterinario

O negécio pet é um dos segmentos da economia
gue mais se destaca nos ultimos anos. No mundo
movimenta mais de US$ 100 bi por ano. O Brasil é
o segundo maior mercado, ficando atrds apenas
dos Estados Unidos. A cifra deste mercado supera
RS 15 bilhdes por ano, investidos em acessorios,
brinquedos e roupas para animais de estimacao,
além dos segmentos de banhos, tosa e tratamento

médico-veterinario.

. Hoje, o negdcio pet representa 0,4% do
Ho]ej? Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, a frente
negocio pet dos setores de geladeiras e freezers, componentes
representa eletroeletrénicos e produtos de beleza. Estima-
0,4% do se que o setor empregue atualmente mais de 1,7
Produto milhdo de pessoas em toda a cadeia. Com isso, o
Interno mercado hoje se consolida definitivamente como
Bruto (PIB) uma fragdo importante da economia do pais.
brasileiro No Brasil sdo mais de 488 mil empresas ligadas

ao setor. No Rio Grande do Sul, das 8,2 mil empresas
inscritas no CRMV-RS, aproximadamente 70%
estdo ligadas ao segmento de pequenos animais,
sejam elas hospitais, laboratérios, comércio de
medicamentos, canis, fabricas de ragdo, industrias
farmacéuticas, entre outros.

QUAL E O SETOR QUE FATURA MAIS?

O setor de pet food é o que mais movimenta o segmento, mais da
metade do faturamento total. Em 2013 foram 2,3 milhdes de toneladas,
sendo 90,7% em alimentos para cdes e 8,7% para gatos. O faturamento
ficou na casa dos RS 12 bilhdes. Outro setor que se destaca é o de
medicamentos veterinarios e produtos para a saude animal que tem
renda superior a RS 500 milh&es. Fonte: Abinpet




A importancia do mercado pet e a participagdo do médico veterindrio

E indispensdvel ao proprietdrio
a atualizagdo e a atengdo as
demandas do mercado

Os numeros mostram que a darea desponta
na preferéncia dos profissionais e empresdrios
no Estado. Como forte gerador de empregos e
oportunidades para médicos veterindrios que

desejam exercer a Responsabilidade Técnica, as
diferentes dreas podem proporcionar significativos )
ganhos financeiros. No Brasil,
Conforme pesquisa do Sindicato Nacional da 68% dos
Industria de Produtos para a Satde Animal (Sindan), estabelecimentos
o varejo pet brasileiro vem diversificando os servigos pet sao mistos:
oferecidos aos consumidores. No Brasil, mais de dois pet shops
tercos (68%) dos estabelecimentos pet sdo mistos, com servigos
ou seja, pet shops com servicos veterindrios ou veterinarios
cll'nica§ veteriAnér'ias com pet shops. ou clinicas
A' |m£)or'lcanC|a do segmento mf)str.a que: a veterinarias com
atualizacdo é fundamental, tornando indispensavel
pet shops

ao proprietario destes estabelecimentos a
atualizacdo e a ateng¢do as demandas do mercado,
além da constante busca por profissionalizacdo nas
areas de interesse.




A importancia do mercado pet e a participagdo do médico veterinario

Numeros comprovam o estreitamento

de lagos afetivos com os pets e o PRESENCA DOS PETS NAS
OO LI ) RESIDENCIAS BRASILEIRAS

A populacdo de cdes, gatos, aves,
mamiferos, roedores e répteis no Brasil
ultrapassa os 132 milhGes de animais
conforme o IBGE. Em Porto Alegre, por
exemplo, 51% dos lares tém animal
de companhia. Esse cendrio comprova
a mudanca de estilo das familias, o
estreitamento de lagos afetivos com os
animais de estimac¢do e o aumento da
renda per capita. Tudo isso, aliado a busca Em Porto Alegre
por qualidade e bem-estar dos animais, 51% dos lares
proporcionou um avango significativo na t&m animal de
Medicina Veterindria, tanto em tecnologias .

companhia
quanto em tratamentos. ronte: IBGE




@ AtIVI d a‘d es Ramos de atividade do mercado pet

Ramos de atividade do mercado pet

entre os estabelecimentos Casas agropecudrias, pet

do mercado pet sujeitos a shops, estabelecimentos
responsabilidade técnica do médico que comercializam e/
veterinario, destacam-se: ou distribuem produtos
veterinarios.

Estabelecimentos veterinarios:
hospitais, clinicas, consultérios

a Estabelecimentos de banho,
e ambulatdrios.

tosa e estética animal.

Feiras de animais, hotéis e
escolas de adestramento,
creches, ONGs de prote¢do
animal e spas.

IndUstrias de
alimentos.

Canis, gatis, e Laboratérios de
: abrig(;s de ;nimais analises clinicas e
) de patologia.
9




@ Responsabilidade Técnica

Jornada de trabalho,
distancia e capacitacao

Os Semindrios de RT, promovidos pelo
CRMV-RS, sdo o passo inicial para
desempenho da fungéo

Existem determinagGes legais
referentes a jornada de trabalho
do Responsdvel Técnico. Elas estdo
embasadas nas Resolu¢bes CRMV-RS n°
02/2005 e n° 13/2010, e garantem melhor
desempenho da fungdo perante a empresa
e o consumidor. O profissional

O profissional ndo deve ultrapassar as nio deve
56 horas semanais de trabalho. Assim, o
numero de empresas que o profissional

ultrapassar

as 56 horas

podera assumir como Responsdvel Técnico semanais de
(RT) dependera da quantidade de horas

trabalho

gue consta no contrato de cada uma, bem
como do tempo gasto para deslocamento
entre uma empresa e outra.

10



Jornada de trabalho, distancia e capacitagdo

A determinagdo da jornada de trabalho
deve ser estabelecida entre o profissional
e a empresa que o contratar. O periodo
devera atender as necessidades técnicas
das atividades a serem desenvolvidas,
sendo que a mesma nunca podera ser
inferior a 06 (seis) horas semanais.

A drea de atuag¢do do Responsavel
Técnico (RT) deve ser, preferencialmente, no
municipio onde reside o profissional ou, no
maximo, num raio de até 120 quildmetros
deste. O CRMV-RS pode, a seu juizo,
conceder a Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (ART) em situagbes excepcionais,
desde que plenamente justificada.

A Responsabilidade Técnica deve ser
assumida na area de pleno conhecimento
e formacgdo especifica. A melhoria da
capacitagdo técnica para o exercicio da
RT deve ser uma preocupac¢do constante
do profissional. Os Semindrios de
Responsabilidade Técnica promovidos pelo
CRMV-RS sdo o passo inicial para o efetivo
desempenho da fungdo.

A area de
atuacdo do RT
deve ser, de
preferéncia, no
municipio onde
reside ou, no
maximo, num
raio de até
120km

11



® Atribuicses

Atribuicoes do RT em estabelecimentos
de servicos veterinarios

Hospitais, clinicas, consultdrios e
ambulatarios sdo estabelecimentos de
servigos veterindrios

tribuicGes de  Responsavel

Técnico em estabelecimentos
gue prestam servicos veterindrios
(hospitais, clinicas, consultérios e
ambulatorios).

..0. . .

&’ garantir que, nas clinicas com
internacdo em periodo integral e
nos hospitais veterinarios, o médico
veterinario mantenha-se presente em
tempo integral (Resolu¢gdo CFMV N°
1015/2012);

e . .
*a’conhecer e respeitar os direitos
dos clientes, atendendo ao disposto

no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

Y&’ orientar o estabelecimento para
que possua formuldrios de prestacdo
de servigos que propiciem seguranca
e garantia a ele e a seus clientes,
especialmente declara¢des, atestados,
autoriza¢gdes e/ou solicitacdes dos
responsdveis pelos animais, conforme
Resolugdo CFMV n2 1071/2014;

.... .

&’ garantir que, nos casos que
exigirem, a eutandsia seja realizada
conforme a Resolugdo CFMV 21000/12;

12



Atribuicdes do RT em estabelecimentos de servigos veterinarios

‘2’garantir gue todas as atividades
realizadas por auxiliares e/ou
estagidrios sejam supervisionadas por
médico veterinario;

Y .- .

&° exigir que os médicos veterinarios,
auxiliares e/ou estagiarios utilizem
vestudrio e equipamentos de protecdo

individual adequados durante o
atendimento e/ou manejo dos
animais;

L capacitar os funciondrios
para que prestem informagles e
tratamento adequado aos clientes,
bem como que manejem os animais
de forma a garantir-lhes condicGes de
bem-estar;

*&° usar adequadamente a area de
isolamento, garantindo que animais
doentes ndo tenham contato com os
sadios;

..-0. .
A’ conhecer e aplicar as normas
sanitarias referentes a prestacdo de

E atribuicdo do RT capacitar os funciondrios para
gue prestem informacdes e tratamento adequado
aos clientes, bem como que manejem os animais
de forma a garantir-lhes condicdes de bem-estar

servicos veterinarios, de forma que
sejam cumpridas as determinagdes
oriundas das autoridades sanitarias;

“&* notificar as autoridades sanitérias
guando da ocorréncia de eventos e
doencas de notificacdo obrigatéria e de
interesse a saude publica;

T P -l

A&’ exigir que os médicos veterindrios
atuantes no estabelecimento estejam
devidamente registrados no CRMV-RS;

‘&’ estabelecer métodos de
controle para assegurar o uso de
medicamentos dentro do prazo
de validade (primeiro que vence,
primeiro que sai) e a manutencgdo
adequada dos produtos bioldgicos,
assim como manter medicamentos
de uso controlado em lugar seguro,
conforme normativas vigentes,
conjuntamente com o receituario
préprio, fazendo o controle dos
medicamentos no livro de registro;

13



Atribuicdes do RT em estabelecimentos de servigos veterinarios

E atribuicdo do RT orientar quanto a vedacdo
da realizacao de procedimentos cirurgicos
nos consultorios e ambulatorios veterinarios

L 1)

*A’ estabelecer e acompanhar os
procedimentos operacionais de
esterilizacdo do material utilizado;

&’ desenvolver as atividades relativas
a higiene do ambiente, separacado,
destinacdao dos residuos sélidos de
saude e estocagem dos insumos,
estabelecendo um Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos
de Saude (PGRSS), conforme legislacdo
vigente;

Y&’ atentar para que os dispositivos
promocionais do estabelecimento
nao contenham informagcdes que
caracterizam propaganda abusiva e/
OU enganosa, ou que contrariem as
normativas existentes e o Cédigo de
Etica do Médico Veterinario;

o garantir que sejam atendidos
os requisitos legais relativos ao uso
de equipamentos de diagnéstico,
especialmente aparelhos de raios-X;

o0 . o s
&' responsabilizar-se pela capacitacao
técnica dos funcionarios;

&’ orientar os responsaveis pelo
estabelecimento quanto a necessidade
de registro e licenciamento do
estabelecimento nos érgdos sanitarios
competentes;

(1) . . A .

‘&’ orientar sobre a importancia do
controle e/ou combate a insetos e
roedores (animais sinantropicos);

&’ orientar guanto a vedagao da
realizacdo de procedimentos cirurgicos
nos consultérios e ambulatérios
veterinarios;

LTJ . , .
A’ estar ciente dos aspectos técnicos

e legais a que estdo sujeitos estes
estabelecimentos.

14



Atribuicdes do RT em estabelecimentos de recreagdo e hospedagem

Atribuicdes do RT em estabelecimentos
de recreacao, abrigo e hospedagem

O RT deve ter conhecimento das normas
de saude publica, bem como das
normativas do CFMV/CRMV-RS

tribuicdes de  Responsavel

Técnico em canis, gatis, abrigo
de animais, feira de animais, pensdes,
hotéis e escolas de adestramento:

e garantir que sejam proporcionadas
as condi¢cbes de manejo adequadas a
cada espécie, visando a sanidade e ao
bem-estar animal (Resolugdo CFMV n2
1069/14);

" monitorar periodicamente a
qualidade da 4gua para abastecimento
dos animais e para consumo no
estabelecimento;

..0. .

'A* ter conhecimento das normas
de saude publica, bem como das
normativas do CFMV/CRMV-RS
referentes a atividade;

..0. . . . s

&’ orientar e capacitar os funcionarios
encarregados quanto as atividades a
serem desempenhadas;

L1/ . 7. .
'a® orientar praticas de manejo
que evitem fugas e acasalamentos
indesejados;

L1/ . . . .
&’ garantir que o ingresso de animais
seja acompanhado pelos respectivos

15



Atribuigdes do RT em estabelecimentos de recreagdo e hospedagem

atestados de vacina¢do e vermifugagao,
fornecidos por médicos veterinarios;

Ly garantir o isolamento de
animais suspeitos de portar doengas
infectocontagiosas, evitando o contato
com os sadios;

4 promover a ado¢do de medidas
profildticas que garantam a salde
dos animais e a higiene permanente
dos equipamentos e das instalagdes,
orientando o destino correto dos
dejetos;

w assegurar medidas profilaticas
dos animais e higiene das instalagdes,
elaborando procedimentos operacionais
padronizados referentes a limpeza e a
sanitizacdo;

L1} e . e s e

‘&’ notificar as autoridades sanitarias
guando houver suspeita de doengas de
interesse da saude publica;

L 1) . . s . .
*&’ orientar o proprietario e demais
funciondrios sobre a proibicio de

E atribuicdo do RT orientar sobre a proibicdo de
aplicar quaisquer medicamentos sem a presenca
de um médico veterindrio no estabelecimento

aplicar quaisquer medicamentos sem a
presencga ou a orientagdo de um médico
veterinario;

%"’ orientar o armazenamento de
medicamentos de uso controlado com
receitudrio proprio (quando houver)
em lugar seguro, obrigatoriamente em
armario que possa ser fechado a chave.
Manter livro de registro, respeitando a
legislagao sanitaria vigente;

‘& realizar acbes e estabelecer
métodos de controle a fim de assegurar
o uso de medicamentos dentro do prazo
de validade e a manutenc¢do adequada
dos produtos biolégicos;

“&* orientar para que o local possua
formuldrios de prestacdo de servigos
que propiciem seguran¢a e garantia a
ela a seus clientes, tais como: fichas
cadastrais, recibos de pagamento,
blocos de receituario profissional,
prontuarios e outros;

LT ey s e
‘&’ estabelecer o controle sanitario de

16



Atribuigdes do RT em estabelecimentos de recreagdo e hospedagem

O RT deve emitir laudo sanitdrio de cada
animal comercializado e/ou hospedado

todososanimais existentesnolocal, providenciando
sua imunizagao e vermifugacao (no caso de abrigos
de animais);

LT ey ey s . .
‘&’ emitir laudo sanitario de cada animal
comercializado;

LT . . . iy . .

*a’ impedir que dispositivos promocionais do
estabelecimento contenham informagdes que
caracterizem propaganda enganosa e infragdo ao

disposto na Resolugio CFMV ne 722/02; O RT deve
estabelecer o

LT . . . R
&’ orientar sobre o correto acondicionamento e controle sanitario
armazenamento dos alimentos dos animais; de todos os
v animais do local
*&’ orientar ao(s) proprietario(s) e funcionario(s) providenciando

que o atendimento clinico, vacinacdo e/ou
prescricdo de medicamentos no interior do
estabelecimento sdo terminantemente proibidos
e que somente é possivel caso o estabelecimento

sua imunizagao e
vermifugacao

17



Atribuicdes do RT em estabelecimentos de recreagdo e hospedagem

O RT deve orientar e capacitar a equipe de
adestradores do estabelecimento a respeito
da seguranca e saude dos animais

disponha de ambulatério com as
instalagcOes e acesso proprio, de acordo
com a Resolugdo CFMV N° 1015/12;

L] . . ~ .

*a’orientar sobre a importancia de
implantacdo de um controle integrado
de pragas e de animais sinantrépicos;

(1) .

*a’ garantir que ocorra a correta
disposicdo de dguas residuais, lixo e
material contaminado;

oo, . .
&’ orientar e capacitar a equipe de
adestradores do estabelecimento a

respeito da seguranca e saude dos animais,
de modo que sejam conciliados os tipos e
as intensidades das atividades fisicas com o
estagio de desenvolvimento do animal;

Y& orientar quanto 3 identificacdo
adequada dos animais, bem como sobre
a necessidade de registro dos locais de
procedéncia dos mesmos;

Ya* orientar os funciondrios e
proprietarios a respeito dos aspectos
técnicos e legais a que estdo sujeitos
esses estabelecimentos.




Atribuicdes do RT em estabelecimentos de comércio de produtos veterinarios

Atribuicdes do RT em estabelecimentos
de comércio de produtos veterinarios

O RT deve orientar sobre a disposi¢do
setorizada dos produtos

Atribuigc";es do  médico veterinario
responsdvel técnico de casas agropecuarias,
pet shops, estabelecimentos que comercializam e/

ou distribuem produtos veterindrios:

Ya® somente permitir a comercializagdo de i
produtos devidamente registrados nos drgdos ORTso0 q§ve
competentes, observando rigorosamente o prazo permitir a
de validade; comercializagao

de produtos

w orientar o proprietdrio a encaminhar os devidamente
produtos vencidos ou danificados para o destino registrados
adequado, garantindo as condigdes de conservagdo nos érgdos
e acondicionamento de produtos; competentes

19



Atribuicdes do RT em estabelecimentos de comércio de produtos veterinarios

&’ orientar o proprietario quanto
a aquisicdo de produtos veterinarios
junto a laboratdrios, industrias e/ou
distribuidores, devidamente licenciados
pelos érgdos competentes;

&’ certificar-se de que os produtos
acondicionados em embalagens
coletivas, para venda unitaria, estejam
acompanhados das respectivas bulas;

< garantir que os produtos
suspeitos de adulteragdao tenham sua
comercializacdo suspensa, informando
aos orgaos oficiais e ao fabricante;

O RT deve garantir
gue os produtos
irregulares
tenham sua
comercializagdo
suspensa,
informando aos
drgaos oficiais e ao
fabricante

o, .

*a® orientar sobre a
setorizada dos
estabelecimento;

disposicao
produtos no

‘g'assegurar gue a armazenagem seja
feita de acordo com as recomendagdes
de rotulagem ou bula do produto,
especialmente no que concerne a
exposicdo a luz, atemperatura ideal e a
presenca umidade;

< garantir que a venda de produtos
seja feita na embalagem original, sem
violacdo do dispositivo de fechamento
ou lacre, e sem fracionamento na
revenda;

“&* orientar funcionarios sobre a
legislacdo vigente no que se refere ao
controle de residuos e recolhimento
de embalagens, recipientes e produtos
descartados;

& dedicar especial atengao para o
acondicionamento, a manutencado e o
armazenamento de vacinas e antigenos,
controlandorigorosamente ascondicdes
de temperatura dos refrigeradores, a
fim de garantir as condi¢des adequadas
dos produtos comercializados;

o garantir que refrigeradores e/
ou camaras frias tenham termometro
com capacidade de afericdo das
temperaturas maxima e minima;

.. . . .
*®&’ orientar para que sejam retidas

20



Atribuicdes do RT em estabelecimentos de comércio de produtos veterinarios

As gaiolas com animais devem receber
iluminagdo natural e ventilagdo adequada

as receitas em que estejam prescritos
produtos sujeitos a controle especial,
gue somente podem ser comercializados
com receitudrio especifico;

" garantir que a substituicdo de
medicamentos receitados por outro
profissional somente seja feita com
expressa autorizagdo do mesmo,
considerando os aspectos éticos e legais;

L 1) . .

*a’ conhecer a origem e garantir a
sanidade e o bem-estar dos animais
comercializados;

‘.O. . . .

A&° garantir que sejam proporcionadas
as condi¢cbes de manejo adequadas a
cada espécie, visando a sanidade e ao
bem-estar animal (Resolugdo CFMV n2
1069/14);

&’ orientar para que as gaiolas com
animais sejam dispostas de tal forma que
recebam iluminagdo natural e ventilagdo
adequada, bem como proporcione as
condi¢Ges para fornecimento de agua e
alimento;

*&’ 3o admitir a existéncia de carteira
de vacinagdo no estabelecimento
(sob pena de cumplicidade com ilicito
penal) exceto quando estiverem em
consultério sob responsabilidade de
médico veterinario;

Y - - ~

& n3o permitir manutencio e/
ou presenga de animais doentes no
estabelecimento;

'

orientar o proprietdrio e
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Atribuicdes do RT em estabelecimentos de comércio de produtos veterinarios

funciondrios que o atendimento
clinico, vacinacdo e/ou prescri¢do
de medicamentos no interior do

estabelecimento é terminantemente
proibido e que somente é possivel,
desde que o estabelecimento disponha
de consultério, com instalagGes e acesso
proprios;

.. . . n .

‘&’ orientar sobre a importancia do
controle e/ou combate a insetos e
roedores (animais sinantrépicos);

*&* informar ao CRMV-RS qualquer ato
gue caracterize a pratica de exercicio
ilegal da profissdao de médico veterinario,
por funcionarios e/ou proprietario do
estabelecimento comercial;

e garantir a saida de animais
comercializados nos estabelecimentos,
devidamente imunizados e com atestado
assinado médico veterindrio

por

(principalmente cdes e gatos);

&’ conhecer a origem dos animais
comercializados, permitindo a entrada
no estabelecimento somente daqueles
com o Atestado Sanitario Para Transito,
conforme as espécies em questao;

“a’ manter organizado o arquivo
com o Atestado Sanitario Para Transito
e demais documentos relativos aos
animais conforme normas legais
vigentes;

&’ orientar para que gaiolas, aqudrios
e demais alojamentos estejam dispostos
de tal forma que oferegcam conforto
fisico e térmico aos animais, bem como
garantam sua integridade e bem-estar,
levando em consideragao fatores como
iluminagdo natural sem exposicao direta
ao sol e intempéries, ventilagdo, aeragdo
e movimentagao;

O RT deve manter organizado o arquivo com
o Atestado Sanitario Para Transito e demais
documentos relativos aos animais

22



Atribuigdes do RT em estabelecimentos de comércio de produtos veterinarios

O RT deve fazer cessar qualquer ato de
abuso ou crueldade contra os animais
presentes no estabelecimento

&’ orientar guanto a dessedentagdo
e alimentagdo adequada aos animais,
conforme as espécies, considerando
ainda as quantidades necessarias a
satisfacdo individual e/ou coletiva;

&* orientar quanto ao uso de
comedouros e bebedouros adequados
ao tipo de alojamento, quantidades e
espécies de animais em questao;

Y - -

A’ ndo permitir a presenga, a
manuten¢do ou a exposicdo a venda
de animais debilitados, desnutridos,

doentes, feridos, mutilados, fémeas
prenhes em adiantado estado de
gestacdo ou em periodo de lactacdo ou
amamentac¢do, bem como aos filhotes
em idades inferiores as de desmame,
resguardadas as peculiaridades de cada
espécie;

A fazer cessar qualquer ato de
abuso ou crueldade contra os animais
presentes no estabelecimento, sob pena
de responder solidariamente por maus-
tratos aos animais.




Atribuicdes de RT em estabelecimentos de banho, tosa e estética

Atribuicoes do RT em estabelecimentos
de banho, tosa e estética

O RT deve respeitar os direitos dos
clientes, de acordo com o Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor

tribuicGes do médico veterindrio

Responsavel Técnico nos
estabelecimentos de banho, tosa e
estética:

o garantir que sejam proporcionadas
as condi¢cdes de manejo adequadas
a cada espécie, visando a sanidade
e ao bem-estar animal, conforme
determina¢des da Resolugao CFMV n2
1069/14;

o0, - o
A°* supervisionar a elaboragdo de

Manual de Boas Praticas, conforme

Resolugdo CFMV n2 1069/14;

& conhecer e respeitar os direitos
dos clientes, atendendo ao disposto
no Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

w atentarparaqueoestabelecimento
possua formuldrios de prestagdo de
servicos que propiciem seguranga e
garantia a ele e a seus clientes, tas como:
fichas cadastrais; recibos de pagamento;
prontudrios e outros

o i -

&’ exigir que todos os auxiliares,
funcionarios, tosadores e/ou estagiarios
utilizem vestuario e equipamentos de
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Atribuicdes de RT em estabelecimentos de banho, tosa e estética

protecdo individual adequados durante
0 manejo dos animais;

' capacitar os funcionarios para
que possam prestar informagbes e
tratamento adequado aos clientes,
bem como manejar respeitosamente os
animais, garantindo-lhes as condicbes
de bem-estar;

&’ orientar guanto a necessidade de
identificacdo e segregacdo de animais
gue apresentem sinais de doencas e
lesGes;

%&* conhecer e aplicar as normas
sanitarias referentes a prestacdo de
servicos de banho, tosa e estética
animal, de forma que sejam cumpridas
as determinagbes oriundas das
autoridades sanitarias;

‘& notificar as autoridades sanitarias
quando da ocorréncia de eventos e
doengas de interesse para a salde
publica;

v’ estabelecer métodos de controle
com vistas a assegurar o uso de produtos
de embelezamento dentro do prazo de
validade, bem como a manutenc¢do e o
armazenamento adequado dos mesmos;

Y&’ somente permitir a utilizacdo de
produtos devidamente registrados nos
orgdos competentes;

O RT deve notificar as
autoridades sanitdrias quando
da ocorréncia de eventos e
doencas de interesse para a
saude publica

%a® ter conhecimento sobre origem,
mecanismo de agao, validade e poder
residual dos desinfetantes e demais
produtos quimicos utilizados;

&’ orientar o proprietdrio quanto
a aquisicdo de produtos veterinarios
junto a laboratdrios, industrias e/ou
distribuidores, devidamente licenciados
pelos érgaos competentes;

LTJ . . .~ .
*a’® orientar a disposi¢cdo setorizada
dos produtos no estabelecimento;

‘&’ estabelecer e acompanhar os
procedimentos operacionais de limpeza,
de higienizagdo e de manutengdo dos
equipamentos e materiais utilizados;
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Atribuigdes do RT em estabelecimentos de banho, tosa e estética

O RT deve orientar sobre a
importancia da vacinacao e
vermifugacdo dos animais,
e que os procedimentos
sejam atestados por
médicos veterinarios

Y& desenvolver as atividades relativas
a higiene do ambiente, a separagdo, a
destinagdo dos residuos solidos de saude e
a estocagem dos insumos, estabelecendo
um Programa de Gerenciamento de
Residuos Sodlidos de Saude (PGRSS),
conforme legislagdo vigente;

“&’ orientar para que as gaiolas com
animais sejam dispostas de tal forma
que recebam iluminagdo natural e
ventilacdo adequadas;

o, . -
&’ responsabilizar-se pela capacitacdo
dos funciondrios encarregados;

‘& orientar quanto a necessidade
de registro e licenciamento do
estabelecimento nos érgdo sanitarios
competentes;

K Y . . A
A® orientar sobre a importancia do

controle e / ou combate a insetos e

roedores (animais sinantrépicos);

e promover a adog¢do de medidas
profildticas que garantam a salde
dos animais e a higiene permanente
dos equipamentos e das instalagdes,
orientando o destino correto dos dejetos;

a® orientar sobre a importancia

da vacinagdo e vermifugacdo dos
animais, bem como exigir que tais
procedimentos sejam atestados por
médicos veterinarios;

L 1)
*®° orientar ao(s) proprietdrio(s) e

funciondrio(s) que o atendimento
clinico, vacinacdo e/ou prescri¢do
de medicamentos no interior do

estabelecimento sdo terminantemente
proibidos e que somente é possivel,
desde que o estabelecimento disponha
de ambulatério com as instalagGes
e acesso proprio, de acordo com a
Resolu¢do CFMV N° 1015/12;

va* interferir para que as irregularidades
que constatar sejam  solucionadas,
observando rigorosamente a conduta ética
e, quando necessario, dar conhecimento
das irregularidades constatadas aos
representantes dos Orgdos Oficiais de
fiscalizacdo sanitaria e ao CRMV-RS.
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Atribuigdes do RT em laboratérios de diagnéstico e de analises clinicas

Atribuicdes do RT em laboratérios de
diagnostico e de analises clinicas

v '@ﬁ’

}ﬁ - ) - t’ i =
. S =—) 4
g !
ceill \y
O RT é responsavel pela liberagdo final dos
resultados de exames laboratoriais
D . L KT L
Atrlbuu;oes do médico veterinario &" orientar os funciondrios encarregados
responsavel técnico de laboratérios a respeito dos procedimentos adequados

de diagnéstico, de patologia e de andlises de coleta de material para exames
clinicas: laboratoriais, considerando os aspectos
como: identificacdo, conservagao, envio e
LT) . .
‘&’ responder tecnicamente pelos recebimento das amostras;
exames executados;
&0, . . . e
“ &* ser responsavel pela liberagdo final
‘&’ desenvolver e coordenar as dos resultados de exames laboratoriais
atividades laboratoriais executadas pelo (inspecdo final no setor técnico);
estabelecimento;
K Y . .
A&* aplicar metodologia analitica
o0 - . . o
A* coordenar a descricdo dos reconhecida e validada cientificamente
procedimentos operacionais e a elaboragdo
. fr 00 . .
dos manuais de boas praticas; *a’ esclarecer a clientes e médicos
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Atribuicdes do RT em laboratérios de diagnéstico e de analises clinicas

O RT deve orientar funcionarios quanto
ao risco ocupacional, fornecendo
treinamento especifico e capacitacdo

veterinarios, quando necessario, a respeito
dos procedimentos realizados;

L 1) .. . .
*a® supervisionar/coordenar as atividades
técnicas executadas;

L 1) . . s . .

*&° orientar funciondrios quanto ao risco
ocupacional, fornecendo treinamento
especifico e capacitacdo;

e participar ativamente da manutencdo
do sistema de gestdo de qualidade;

o : s

A°® aplicar o Manual de Boas Préticas
e analisar os perigos e pontos criticos de
controle;

o, . .
&° adotar e aplicar as normas internas
de biosseguranca;

o, . .
A& fazer cumprir o0s requisitos
especificados nos documentos do Sistema
de Gestdo da Qualidade;
LT)
‘a’ descarte

assegurar o seguro

de material, conforme o Plano de
Gerenciamento de Residuos;

' propor o desenvolvimento de
atividades relacionadas a higiene do
ambiente, a separacdo e a destinacdo dos
residuos solidos e estocagem dos insumos,
conforme legislagdo vigente;

.... . . ~ .
'&° conhecer e aplicar a legislagdo vigente
sobre notificacdo obrigatdria de doencas;

o, L .
'm® fazer necrépsia e coletar material
para exames laboratoriais;

L 1) "
*&* emitir laudos;

M .. .
*&’ corrigir e assinar os resultados dos
exames;

L 1) . . . , .

*m’ realizar visitas e palestras técnicas;
.... ) )

& avaliar os procedimentos de uso,

de manutencdo, de desinfeccdo e de
certificagdo das cabines de seguranga;
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Atribuicdes do RT em laboratdrios de diagndstico e de analises clinicas

L 1) .
‘&’ manter registro de reagentes e
insumos;

e implantar e controlar o uso de
indicadores e acreditacdo do laboratério
nas areas de bacteriologia, bioquimica,
hematologia, parasitologia e urianalise;

L 1) . .
*a’ analisar os resultados inadequados,

e ) O RT deve propor o
verificar as causas e adotar as medidas Prop

desenvolvimento de

corretivas; o )
atividades relacionadas
v ) ) <l . .
‘&’ estar ciente dos aspectos legais a que a higiene do ambiente, a
estd sujeito o estabelecimento, quanto aos separagdo e a destinagdo
regulamentos e normas especificas. dos residuos sdlidos

e estocagem dos
insumos, conforme
.0.0. .0‘0. .0‘0. legislacdo vigente




Atribuicdes do RT em indUstrias de alimentos

Atribuicdes do RT em
inddstrias de alimentos

O RT deve analisar perigos e pontos criticos
de controle e implantar os procedimentos
operacionais padronizados

tribuigdes do meédico veterindrio
responsavel técnico em industrias
de alimentos para animais:

(1) O

*A® conhecer os aspectos técnicos e
legais a que estdo sujeitas as industrias
produtoras de alimentos para animais;

) :

A® acatar e fazer cumprir as normas
pertinentes a sua drea de atuagdo,
compatibilizando-as com a producdo da
empresa;

L 1) ~ .
*&’ trabalhar em consonancia com o
Servico Oficial de Inspegdo e Fiscalizagdo,

procurando uma agdo integrada, visando
a produgdo de alimento com qualidade e
sanidade;

(1) . . sye

&’ analisar perigos e pontos criticos de
controle e implantar os procedimentos
operacionais padronizados;

L 1) . s ~ N

‘&’ orientar quanto a formulacdo, a
preparacdo e ao balanceamento dos
alimentos para animais;

(1) . .

*&’ orientar quanto ao desenvolvimento
de novas formulagbes e a aquisigao
de matérias-primas de boa qualidade,
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Atribuicdes do RT em indUstrias de alimentos

provenientes de empresas idoneas;

L1/ .~ ;.

‘&’ estabelecer as condicdes minimas
de higiene e de funcionamento dos
equipamentos e infraestrutura;

%&* adotar novas tecnologias de
produgdo, atentando especialmente para o
controle de qualidade dos produtos e para
0s pontos criticos de contaminagdo;

L1/ .
*&’ controlar os registros de todos os
dados relativos a producdo;

*&’ treinar e orientar os funcionarios
envolvidos nas operagbes de mistura,
manipulacdo, embalagem, armazenagem
e transporte;

‘"’ estabelecer os padrdes de
embalagem, de armazenamento e de
transporte das matérias-primas utilizadas e
do produto final;

&' estabelecer boas praticas referentes

aos equipamentos, ao pessoal, aos
reagentes utilizados e as analises
laboratoriais;

O RT deve orientar quanto a
formulacdo, a preparacdo e ao
balanceamento dos alimentos

Y&’ adotar medidas preventivas e
reparadoras aos possiveis danos ao meio
ambiente, provocados pela agdo do
estabelecimento;

L 1) . . s~
*a’ notificar as autoridades dos odrgdos
ambientais das ocorréncias de impactos ao
meio ambiente;

“&* estabelecer programa integrado de
controle de pragas;

e garantir que todas as informacdes
para o uso correto do produto, inclusive
prazo de validade, estejam especificadas na
embalagem, de forma clara, para permitir
o entendimento do consumidor;

o garantir rigoroso cumprimento dos
memoriais descritivos de fabricacdo dos
produtos; e estar inteirado dos aspectos
legais a que esta sujeito o estabelecimento,
quanto aos regulamentos e normas
especificas;

L 1) . ,
*a* dispor corretamente os residuos de
producao.
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@ Conclusio

Os formuldrios necessdrios para a atuagdo
do Responsdvel Técnico estdo disponiveis
para download no site do CRMV-RS

speramos que este guia tenha contribuido para esclarecer sobre as atribui¢cdes
dos Responsaveis Técnicos e que, desta forma, o trabalho seja executado com
a exceléncia que a sociedade espera da Medicina Veterinaria.

Abaixo listamos alguns links Uteis para a obtengdo de mais informacgdes e
também dos formuldrios necessarios para a atuagdo como RT.

Formulario de Anota¢do de Resposabilidade Técnica (ART) — documento
obrigatério utilizado para formalizagdo da Responsabilidade Técnica do profissional
na empresa. Deve ser encaminhado ao CRMV-RS em quatro vias para homologacao.
Emissdo mediante sobre pagamento de taxa, conforme previsto em resolucao federal.

http://www.crmvrs.gov.br/f_art.php
Termo de Constatacdo e Recomendacdo — utilizado para salvaguardar a atuacdo
do RT do local. Deve ser encaminhado obrigatoriamente a empresa e, em caso de

ndao cumprimento, a informacgao deve ser enviada ao CRMV-RS.

http://www.crmvrs.gov.br/PDFs/termo_de_constatacao_e_recomendacao.pdf
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Atribuicdes de Responsavel Técnico em estabelecimentos de servigos veterinarios

Adobe’ Reader’ XI

Atencgdo! Para abrir os arquivos dos formularios
em PDF, é preciso que o programa Adobe Open a Recent File

Reader esteja instalado no seu computador |\ & M Computer.
[3 Acrobat.com

Laudo informativo — documento sigiloso encaminhado ao CRMV-RS pelo RT nas
situagbes em que sua atuacdo seja obstruida ou impedida e/ou quando houver
impedimento da agao de fiscalizagao oficial.

http://www.crmvrs.gov.br/PDFs/laudo_informativo.pdf
OrientagOes sobre uso e prescricio de medicamentos controlados (IN 25) —
resumo elaborado em parceria com o Ministério da Agricultura, com instrugdes e

formuldrios necessarios para a prescricao e comercializagdo de produtos veterinarios
de uso controlado.

http://www.crmvrs.gov.br/PDFs/
Orientacoes_sobre_produtos_veterinarios_controlados.pdf
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